C

: 3
AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION.

Yo ALCALDIA DE MUNICIPAL DE ZARAGOZA Conforme a los artidlios 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacién
de los servicios de informacion sobre € historial de créditc de las plei}sonas y, ademas, el articulo 18 ietra g) c%e la
Ley de Proteccién al Consumidor, por este medio, AUTORIZO y CONSIENTO para que CTE. S.AA . DECV. y L;}TE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE.C.V., en adelante “CLARO", reclé ]lle‘ fransmita, comparte, acceda, consuite y

FI'Ji‘uturos relacionados con la contratacion de

verifique mi infarmacion personal y crediticia, para analisis presente
servicios de telecomunicaciones con CLARQ. Expreso, en relacion||ada autorizacién y consentimiento consign:ado
en este documentop, gue tengo pleno conocimiento y, por lo fanto, autorizo y consiento que: (2 gue CLARO podra
acceder, consultar y verificar mi informacién personal y credtticia i}lug estuviere contenida en las bases de daios
de las agencias de informacién, con las que CLARO fuviere acueud s de caracter comercial y/o contractual; (b}
gue CLARO podra recopilar, fransmitir y compartir mi informacioh personal y crediticia, con la agenciaf de
informacién, a fin de tales dates pasen a formar parte de mi historiall aditicio en las bases de datos gue al efé;cto
lleva la agencia de informacién; (c) que CLARO podrd adicionar, mbdificar y/o actualizar, cualquier informacion
personal y credificia proporcionada por mi persona, incluyends los de esta solicitud y cualguier ofra informa?ién
que CLARO requiera en un futuro tanto de caracter personal comaicfediticio; y {d} que fa presente autorizacion y
consentimiento tendra una vigencia igual ai plazo que perdure la relécit’m contractual entre el suscrito y CLARQ,
Conozco y admito que la presente autorizacién no afecta ni afectard)en modo alguno las condiciones juridicas vy

economicas del crédito que eventuaimente me otorgue CLARO.
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DECLARACION ESPECIAL ¥ GARANTIAS: El CLIENTE especiaimente deciara q

o R I by

inqebido 0 irregular.l éstas seran por cuenta del CLIENTE, sin gue pueda exigirji PERSONAL ningln fipo de compensacicn por [as
mlsma_s._Las Teparaciones antes mencionadas serdn responsabilidad de PERSONAL si éstas provienen de defectos de fabrica. mala calidad
a condlaon'es ruinosas de I_as Teminales que sean consideradas como preexislerﬁes;] al inicip dal plaze de vigencia del Contrato de Seivicio
corespondiente por peritaje que al respecto se haga por PERSONAL. 4) BLOGIED DE TERMINAL: En razén del precio con descdento
de las Tenmninales, éstas han sido blogueadas por el fabricante de manera qué [Inicamente operen en el servicio de felefonia ealular
que brinda PERSONAL. En caso que ef GLIENTE cancele [as Terminales al precic'de lista, PERSONAL a solicitud del CLIENTE, gestidnara
can el fabricante el desblogueo de las Terminales de manera que pueda operar gnlbtras redes, de acuerdo a las caracteristicas téchicas
de disafio y _operacién propias de cada Temninal. En razén de lo anterior, PERSONAL no garantiza el funcionamiento o la compatibilidad
de ias Teminales surministradas 3l CLIENTE en todas las redes de telefonfa tovill con olras tecnologias o frecuencias. La solicid de
dasblogueo en las condiciones aca indicadas se hard en los lugares gue PERSONAL indique para eslos efectos y deberd constar por
escrito y ser firmada por persona legaimente facuitada al efecto. B, COMPRAVE frA DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES CON
FINANCIAMIENTO: PRIMERG: A fin de hacer uso de Ibs servicios de lelecomunicaciones prestados Unica y exclusivamente por CTE
a favor del CLIENTE, CTE en este acte vende al CLIENTE el EQUIPO] da telecomunicaciones que se describe en el Contrato
de Servicio, y que en ailetante se llamard of "EQUIPO". SEGUNDQ: Que libre de 8ravamen y por el precia indicado en el Cantrato de
Servicio, VENDE al GLIENTE, el EQUIPO haciéndole la tradicion det dominiol|pésesion, uso y en su momento Ia entsega material del
mismo v documentos de lagal pasesidn. Por su parte ol CLIENTE declara recibir ‘} EQUIPO objeto del pfesente contrato. pueva, a su
entera satisfaccidn, declaracion que el CLIENTE hace {uego de haber fevisadol'ei EQUIPD minuciosamente. TERCERQ: En este acio
manifiesta el CLIENTE. que acepta la VENTA y tradicidn def dominio, posesion y hso que se Je hace dei EQUIPQ, se da por recibido
de fo que se le vende, asi como de ios documentos de legal posesién. CUARTO,FINANCIAMIENTO, Segun se indique en et Coniralo
de Sarviclo correspondiente, El CLIENTE recibe un financiamiento del precio de vénia del EQUIPO por & plazo indicado en el Contrato de
Senvicio correspondiente, contado a partir de ia fecha de suscripcin de dicho Contrsto de Servicio, el cual serd pagado por el CLIENTE
a CTE mediante las cuotas mensuales. fijas y sucesivas que se especifican en BI Contrate de Saervicie que corresponda, las cuales
Incluyen el cargo mensual por fos SERVICIOS més el correspondiente impuesto :a 4 Transferencia de Bienes Muebles v 2 la Prestaeién
de Servicios, & intereses-en el caso de ser aplicables. Los pagos mensuzles los harél{el CLIENTE en la direccion indicada para 1al efecto

!

por CTE. en la misma fecha en que efeciie los pages de [os servicios da telat?o:!junicacionss contratados, de Jos que habla la primera

parte de este Contrato, en cada uno de los meses comprendidas dentro del plazo.[Ei CLIENTE acepta por este medio que CTE realicejuna
evaluacion de su estado crediticic con posterioridag a Ia suscripcién de este acuBTdp y durante al plazo del financiamiento storgada por
este medio. En el caso en que ef CLIENTE no califique favorablemente de 'acuer'l'do con la politica de crédite de CTE, la cual le ha sido
explicada al CLIENTE al momente de suscribir el prasente documento, éste a:l:"e a expresamente por este medio que CTE :endﬁé el
derecho de dar por terminado el presente’ contrato y por fo tanto podra soiicitar fa deliolucién del EQUIPO y el CLIENTE se encontiarg en
1a obiigacion de devolvérlo. QUINTO. INTERESES MORATORIOS: En caso de 'fnu' a, 8 CLIENTE reconocerd a favor de CTE el interés
del cuatro punto acho por ciento anual sobie el capital en mora, esto sin perjuicio{d la terminacion del Contrato, vencimienio del plazo
para el cumplimiento de la obligacidn y demas efectos de la mora sefialados pc'gr 1 Cédigo de Comercio y/o cualquier oiro cuerpe Ig’agal
aplicable._SEXTO. OBLIGACIONES DEL CLIENTE: a) Pagar ¢n el dia convani_{io]!wda unc de los pagos mensuales del precio de la
compraventa a plazos: b) emplear el mayor cuidado en la conservacidn del EQUIPQ objeto de este contrato: ¢} ef pagoe de lo% impuestos
generados por esta vema; v. d) Utilizar el EQUIPO para hacer uso de los sewic]os]de_lelecmnunicaciones prestados por CTE en cualquiera

de sus modalidades, los cuales deberan ser contratados por el CLIENTE al menas furante gl plazo de vigencia del presente. SEPTIMO.
iefha examinado detalisdamente el EQUIPO vendidd, el

L

cual ha sido puesto a si disposicion para tal efecto por CTE, declarando en consectiencia que lo recibe a su entera satisfaccion, habiendose
carciorada del estado del mismo, par lo que renuncia al derecho de reclamar par“;ic‘dns ocultos, redhibitarios o, por cualguier desperfecto
que susa una vez transcurrido sl plazo dé garantia que corresponderd al plazo de '.".'ig Incia ohligatorio del presente documento. La gara:mia
del EQUIPQ incluye reparacidn par defectos de fabricacion de los circuites, en cuyojsasa la reparacién comprendera lanto oS repuesios
coma la mane de obra y la asistencia técnica brindada por fos Centros de Sefvigio autarzados por ef Grupo CLARD. Se encuentran
excluidos de esta garantia los dafios ocasionadas por la infervencian en el EC)UIHPa de otros lugares que no sean Centros de Ser\{icio
autarizados por el Grupo CLARO, dafios ocasionados por el uso indebids del apapato ¢ desperfectos que no sean de fabricacion tales
como pero sin limilarse a dafios por incendio, accidentes, fluctuaciones de voltale p dafios causados por situaciones de caso fortwilo o
fugrza mayor. y dafios en accesorios de delicado manejo como cordones elé 'l' : . parles plasticas. vidrio y accesarios en gengrak.
Con la finalidad de hacer efectiva la garanifa, ef CLIENTE deberd presentarse ditectamente a cualquigra de los Centros de Servicio
auterizados por i Grupo CLARD y presentar el Certificado de Garantia que le ria sido proporcionado para tales efectos. OCTAVD.
GARANTIA DE PAGO: Dependiendo de los servicios de lelecomunicaciones cort]trgflados por CLIENTE y en garanlia del pago punjual
del precio. 8! CLIENTE tendrs la ohligacion de firnar un PAGARE por ] montg ingicatio en el Conrato de Servicio que coresponda.
NOVENO. DECLARACICNES GENERALES: (a} Es expresamente convenido par |0s contralantes, que 52 entenderan incorporado:s, al
presente, todos los anexos ¢ modificaciones posteriores que se veriflcaren bastando]nara su incorporacion, 1a firma de aceptado por parte
del CLIENTE. {b} En caso de accion judicial, las partes sefialamos como domiaﬁqfespecial al da la ciudad de San Salvador, a cuyos
tibunales expresamente nos sometemos. ill) CONDICIONES APLICABLES DE'CORERTURA GLOBAL: Para cubrir robo, pérdidas o
dafio irreparable de las Terminales, el CLIENTE adquirira cen PERSONAL un piani;dé]COBERTURA GLOBAL que cubra estos even!as:. en
tuyo caso el GLIENTE cancelard durante la vigancia del mismo la suma mensual ptablecida an e Contrato de Servicio. El méximg de
cobertura equivaldré al precio de tista de un Temminal de las mismas caracteristicas que la Terminal asegurada, 8l deducible maximo sobre
&l precio de lista de las Terminales al momento del reclamo serd el aplicable db dtuerdo can las tablas de porcentajes de deducibles
vigentes al memanto del reclamo, hasta un Maximo de tres incidencias. €l CLEEN;!qlacepta expresamente que PERSONAL pueda variar
razonablemsnte & valor de la cobertura global mensual, asi como los deducibles indicddos, previa notificacion at CLIENTE. Las condiciones
generales para la aplicacion de ia cobertura global son las siguientes: Al ocgn-ji 8 hecho, PERSONAL repondrd al CLIENTE una
Temninal iguat o equivalente & ia cubisrta, seglin las tablas de porcentaje de deducible aplicables. beneficic que operara siempre y cuando
el CLIENTE cumpla o haya cumplida con las siguientes conditiones: a} El CUENTE iebe tener al menos unha factina de servicio generada;

b) EI CLIENTE debers estar al dia con el pago de las primas de ia coberlura y SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, ¢) El CLIENTE deﬁeré
pagar 3 PERSONAL o a quien ésta indique el daducible establecide segun inciddhcia por la Temminal eniregada al momento da I3
reposicién; ¢} El CLIENTE debesd enviar loda terminal que ie presente falla.!]a tafler, para que este emita un diagnostico €} St
el reclamp a presentar es por Terminal imeparable, el CLIENTE deherd plreg'entar caita emitida por el taller seleccionado ipor
PERSONAL, en el que se declara el Teaninal como itreparable; f) El CLIENTE dle Bra presentar el reclamo a las Agencias autorizadas
dentre de un maxime de cinco dias calendario después de haber ocurrido &l hecho:la Iagurado, ya sea que la haya reportado coma robada.
hurtada o extraviada, o bien que el taller [o haya diagnosticado irreparable; g) Siel reglme es por Teminal ireparable, el CLIENTE deberad
entregar 2 PERSONAL dicho Teminal compieto, cost todos sus aceesorios; ¥, h) LPdia que ef reclamo sea procedente, en ¢asos de rabo,
hurto o extravip. debers presentarse copia de la denuncia ante las autoridades pofppetentes y previamente haberse reporiado fa linea
tetefénica para suspension, caso contrario el reclamo na procadera. i) SERVICID DE QFICINA MOVIL: Es el semvicio mediante el cual
PERSONAL le proporciona al CLIENTE capacidad de acceso alas cuentas de cor'riec eleclrénico i
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cargos originades por consumo de los servicios derivades por usg Indatida de las glaves de acceso, SEPTIMO: FUNCIONAM(ENT&! DE
LOS. SERVICIOS. En a fecha de entrega del SERVICIO, el CLIENTE tendré defecho & verificar su funcionaiidad, a fin de constatar gue
éstos se ajustan a las especificaciones acordadas. Dicha verificacion se llevara § cabo conjuniamente con CTE yfo PERSONAL, de
dicha verificacion se dejara constancia por escrito de eaaiquies observacion sobre'[e funcionamiento del SERVICIO. En e) supuesto dé que
1a verificacion de la funcionalidad de los servicios no se realice en los términos |': ristos en al pamafo anterior y el CLIENTE hicierd use
de! SERVICIQ, o si éstos ya hubleren sido entregados y el CLIENTE no hicieré'zmgo de los mismos por causas no impulabies & CTE
yio PERSONAL, cualquiera de estos hechos serd considerad como una aceptacipn :'[acita del SERVICIO v de ta conformidad def GUENTE
con el funcionamiento de los mismas, por lo que CTE yio PERSONAL facturada al GLIENTE guien quedard obligade a cumplir con
tss obligaciones de pago de los conceptos que correspondan de acuerde a la fe"c'.h‘éa de enirega del SERVICIO, OCTAV(: PROPIEDAD
DE LA INFRAESTRUGTURA Y RESPONSABILIDAD. E! CLIENTE declara retibir los equipos necesarios para la prestacidni del
SERVICIO a sv entera satisfaccidn, los cuales se encontraran ubicados en,e SITIO comrespondiente, sin que puada cambiar su
locaiizaci{an o sin que pusdan ser llevados fuera del pafs sin previo permiso escritojde| CTE y/o PERSONAL, Dichos equipos se encontraran
a disposicién del CLIENTE durante el -liempo que dure la efecucién del SERVICIO. E! o los equipos serdn dedicados fica ¥
exclusivamente para hacer use del SERVICIO, no pudiende darle a los mismosliotros usos que el cohvenido, ni activarios conintra
compaiiia gue brinde un servicio igual o simitar al contratado. En consecuencia',! el CLIENTE se constituye responsable del buen uso y
conservation de los equipos que ss ie otorguen para la ohtencidn y uso del SERVIGIO contratado. El cuidade det equipo sera de gniéa y
exclusiva tesponsabilidad del CLIENTE, asimismio, si durante el plazo de vigencialdef presente documents ef equipo necesita reparacianes
por uso indebido, irregular o dafios por camblo de lacalizaclén sin previe pan‘nis'oﬁ'ia CTE yio PERSONAL, estds serdn por cuenta del
CLIENTE. sin qua puada exigi a CTE y/o'PERSONAL ningtin tipo de oompensaci'énkmr las mismas. Las reparaciones antes mencionadas
seran responsabllidad de CTE yio PERSONAL si estas provienan de defectos de'fabrica, mala calidad o condiciones ruinosas del 2quipo
que Sean consideradas, Gomo preexistentes al inicio dei plazo del presente dotymento. NOVENO: CAMBIOS DE UBICACION DEL
SERVICIO. EL CLIENTE debers solicitar @ CTE yio PERSONAL con al menos teinta dias de anticipacion, los cambios que reqiliera
de las ubicaciones en las cuales se le brinda el SERVICIO objeto del presente cfbri afa, mediante la solicitud correspondiente. CTE! ylo
PERSONAL podra efectuar dicho cambio, previo pago por et CLIENTE de l:rzs cargos cofrespondientes, siempre y cuando en la
zona de la nueva ubicacién del CLIENTE. CTE y/o PERSONAL proporciane el SERVICIO y existan las facilidades técnicas necesarias
y suficientes para hacer {3 conexién correspondiente. El cambio de ubicacion del SERVICIO no se vera camo una intermupgion del plazo ni
de la continuidad de los mismos. DECIMO: ACCESO A LOS SITIOS. Para los Bfecros de inspeccién, areglo o reparacion de] las
instalaciones o infraestructura propiedad de CTE y/o PERSONAL, asi como ';'aa:a retirarfas, el CLIENTE conviene expresamenie en
permitir a los inspectares, trabajadares o contratistas de CTE y/o PERSONAL, eljlibre acceso al lugar en donde estén instaladas :las
mismas, previa natificacidn al CLIENTE. DECIMO PRIMERO: TRATAMIENTO DE LA MORA. E! CLIENTE acuerda pagar los cargos
sefialados en el Contrato-de Servicio en las fechas de pago sehaladas por CTE ylfofPERSONAL #n los respectivos documentos de cobro
durante todo el fiempo de. vigencia del presente documento. En el casc en que el O IENTE incumpta sus obligaciones de paga, CTE yio
PERSONAL pracederd de ia sigufente manera: a) enviard al CLIENTE una n:oti inacién da ia situacidn de mora, dentrs de los treinta
y cinco dias después a fa fecha de vencimiento de fa factura que corresponda; b) £ 8] CLIENTE no efectia ¢! pago correspondiente deritro
de los sesenta dfas posteriorss a la fecha de vencimianto de Ja factura que correspdnda GTE wo PERSONAL  suspenderé parcialmente
a prestacion del SERVICID; ¢) si transcurren ciento veinte dias luego del vencimisPto de la factura que coresponda y se mantiene el

incumplimiento por parte del CLIENTE a sus obligaciones de pago, CTE ylo PERSONAL dard por terminado deﬁnilivamentée el

SERVICIO y proceders & la recuperacidn de los saldos en mora que conespondan, as] come tomar cualesguiera otras medidas.
incluyende [a notificacion a entidades especializadas en servicios de informacié[w Hrediticia, en ol case an que el GLIENTE asi lo haya

autorizado. GECIMO SEGUNDO: GARANTIA, CTE y/o PERSONAL se raserva" ellBereche de exigir al CLIENTE, que presente garantia

sufigiente que cubra los cargos por el SERVICIO. En todo case en que CTE yio ;i’ '{?SONAL solicite una garantia de parte del CLIE!\;{TE,
esle dabara otorgar un PAGARE SIN PROTESTO a faver de CTE, S.A. deC.V., de QITE TELECOM PERSONAL. S.A. de C.V. 0 de ambas

sociedades. En los casos en que CTE y'o PERSONAL lo estime canveniente, podr:g igir del CLIENTE otro tipo de garantfa que respalde

gl efectivo cumplimiento de las obligaciones adquiidas por éste. En ¢aso da tgn"ﬂihacic’m anticipada del presente decumenta, CTE ylo
PERSONAL podra hacer efectiva la garantia solamente por o adsidos que tenga l|CLIENTE a su cargo. [os cuales incluirdn la penalidad

por terminacién anticipada que se estipula en este decumento. DECIMO TERCEﬁQ! CONFIDENCIALIDAD. La informacién vertida entre

(as partes en el presente documento y aquella obtenida en ia gjecucion de las ob!}ﬁadones contempladas er ef mismo, es de caracter

confidencial, por lo gue ambas partes, deberdn mantener toda la informacidn glecilbida corno estrictamente confidencial y no debs;grén
revelarla 8 ningdn tercero sin |a previa autdrizacion por escrila de Ia otra parte. Pgr o anterior ambas partes se obligan a: (i} comumnicar
por escrito @ sus ejecutivos y empleados Que fendran aCceso a informacion ){fo;!documentacién de caracter confidenciat v que ia
misma no puede ser copiada transcrita, transmitida, divulgada, revelada, pub!jca%ia o ysada para fines perscnales o para beneficiar a
terceras personas ¢ empresas, ni usada con la intencién de violar la conﬁdenciq]id%d de la misma por cuaiguier causa, (i) adoptar
todas las medidas necesarias para restringir el acceso a dicha inforllln i6n confidencial Unicamente a las personas jque
indispensablemente deban conocerla, guardando la informacién confidencial en up, itigar segure; (iiiy instruir a sus ejecutivas ¥ emplegdos
para proleger debidamente Fa informacidn confidencial que les es confiada; fiv) a thilizar la informacion confidencial exclusivamente
para e proposite al cual fue proporcionada. f) CONDICIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES:
Segun se indigue en el Contraie de Servicio corraspondiente, el CLIENTE pad ;-i adguirir EQUIPO da telecomunicaciones bajo las
modalidades indicadas a continuacion: A COMPRAVENTA DE TERMINALES CELULARES A PRECIO PREFERENCIAL. A fin da hacer
uso del SERVICIO contratada por el CLIENTE mediante ef presente documento, PERSONAL vende y hace tradicion del dominio y posesion
al CLIENTE de los teléfonos celulares, accesorios de fabrica y tarjetas SiM (Mf{}dgio de Identificacién del Usuario} (todos en conjinta
ltamados las "Terminales"}, que se detallan en el Conteato de Serviclo corespondiante, documento que ha sido suscrito y examinado, por
ol CUENTE en este acto. B CLIENTE declara recibir de PERSONAL Temminales nifbvas, 2 su enters satisfaccion, dandose por recibide
det dominio, posesién y demdas derechos inherentes a los mismos. 1) PRECIO Dg VENTA: En virtud del piazo de vigencia obligatorio
acordade por el CLIENTE en ei Conirato de Serviclo correspondients, las Terminalas son vendidas al CLIENTE al precie con descuento
%ﬂntes de la finalzacian del plaze obligatoro indicado,

indicado en dicho documento. Si ef CLIENTE desea dar por terminado el dccume'f:\t
ademas de la penalidad-pactada en iz seccién PRIMERA, clausula 2) del presente dozumanio, ol CLIENTE se obliga a pagar a PERSONAL
fado 2n la SOLICITUD DE SERVICIC anexs a esle

Contrato, en cada uno de los meses comprendidos deatro da! plaza obligatorio deg dgcumanto. par el nimero de meses restamas pasa la
finalizacisn del plazo obligaterio. 2) USO-DE LAS TERMINALES: Las Terminales];.- hdidas seran dedicadas dnica y exciusivamente para
la prestacién dsl SERVICIO prestado por PERSONAL, no pudiendo darle a las rqjs nas otros usos que el convenido en este docume:nto.
af activarias con ofra compaiifa que brinde el sevicio de telefonia movil o celuler ¢ ientras el plazo de vigencia obligatorio estableg:iou
en & Contralo de Servicio se encuentre vigente. Si el CLIENTE incumple fo elst?zleci:lo en esta clausula, PERSONAL podra darjpor
terminade el plazo dei correspondiente Cantrato de Servicio y quedard facu{tadql' pri’nja exigic las panalidades paciadas en el misma. 3}
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES: El mantenimiento y cuidady de 1as Terrpi gles seran de Gnica y exclusiva responsabilidadf det
CLIENTE, asimismo, si durante el plaza de vigencia del cormespondiente Contrato de! Servicio, las Teminales nacesitan reparacionas}por

use normal o por uso
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que requiera y hacia lad facilidades de Infernat y servicios: suplementarios o da wégnr agregado. Es brindado al CLIENTE por medio de
accesa telefénico mévil peteneciente a [a red mévil de PERSCONAL, de seuends d|lo establecido en &l Contrato de Servicio, Paralque
PERSONAL le pueda prestar el SERVICIO DE OFICINA MOWVIL al CLIENTE éste dabara mantener activo el servicio de teiefonia movil al
cual se encuentra asociada fa prestacién de este servicio. 1) OBLIGACIONES DEHCLIENTE: A} Uso del servicio: Ef CLIENTE ace;:}!a y
recenoce: a) que le queda prohibido comercializar el SERVICIO DE QFICINA MOVIL de cualquier manera; b) que el SERVICIO padra ser
conectado a un solo Teminal ceiular, salvo que $e contrate el acceso para dosio ’ as Temminales cefulares, por lo que ia conexion de
una o mds teminales 8 un solo acceso constituird un Incumplimiente a las| disposiciones del presente. y PERSONAL tendrh Iz
facultad de darlo por teminado de pleno derecho, sin responsabilidad alguna y 's: necesidad de declaratoria judicial; ¥ ¢} que se Hace
responsable por el contenide de los correos enviades y sitios o péginas weh Jisitadas por &! o terceras por medio de su accesa. B)
Carges: El CLIENTE acepta que los cargos corfespondientes a fa prestaciénidBl SERVICIO DE OFICINA MOVIL se refieren 5
cantidad de informacién intercambiada y no a la velocidad utilizada o al tiempc| nfivegado. C) Equipo: {a) Es entendido gue paraique
PERSONAL pueda proporcionar el SERVICIC DE OFICINA MOVIL al GLIENTE.;{zs b debera contar con un Teminal de telefania movil o
celular coneclads a la red mévil de PERSONAL, cuyas funcionalidades habiliter) 1 ! prestacién del SERVICIO DE OFIGINA MOVIL] ()
Con el objgto que PERSONAL instale los elementos necesarlos para 1a prestacio [daF SERVICIO DE OFICINA MOVIL, previamenle el
CLIENTE aconditionard & Instalard pot su propid cuenta e) hardware y 8 softwa',re gue se especifica en el Contrate de Servicio, er'! los
espacios que para tal propfsito destine el CLIENTE. ¥} SERVICIO DE VIDEQL AN ADA: Es el servicio mediante el cual PERSONAL le
proporciona al CLIENTE la capacidad de realizar flamadas de voz, ddicionande fa [bﬁéién de video en las mismas, a través de Datos, de la
Red 3G de PERSOMAL. £l SERVICIO-DE VIDEOLLAMADA podra ser ufilizado kiempre y cuands EL CLIENTE posea un teminal
compatible con dicha servicio y hacia ofros clientes de ia Red 3G de PERSONAL que] hayan contratado diche sefvicio y que se encuentran
en el area de cobertura del mismo. En el caso que el CLIENTE haga vso del SERI:JJ 210 DE VIDEOLLAMADA cuando se ancuentre fuera
del lermitoric salvadorefio, este semvitio le sera cobrago de acuerde a las lafifds inlemacionales vigentes en los diferentes pajses
del mundo, La cabertura del SERVICIO DE VIDEO LLAMADA se encuentra dispanible]linicamente en ciertas areas del teritorio salvadorefio.
por lo que cuando el CLIENTE salga def &rea de cobertura del SERVICIO DE'VEI EQLLAMADA, la comunicacidn se interrumpirs, no
cbstente of CLIENTE podra feiniciar a comunicacién haciendo uso del servicioldi voz Onicamente. EI CLIENTE se hace totalménte
responsable por ias imagenes que ‘fansmita haciendo uso del SERWCIO {DE VIDEOLLAMADA de & red de PERSONAL,
comprometiéndose a hacer use del servicio dentro del marca de a ley, {a moral y|la buanas costumbres. Para que PERSONAL le pueda
prestar el SERVICIO DE VIDEOLLAMADA al CLIENTE éste debera mantener actiyo el senvicio de telefonia movil al cuai se encuenira
asociada Ja prestacion e este servicio, por lo que se obliga a no dar de baja e njlf& ionado setvicio de acceso mientras desee continuar
recibiendo el SERVICIO DE VIDEOLLAMADA. Vi) SERVICIO DE CLARO CONTAGTOS: Es el servicio mediante el cual PERSONAL e
proporciona al CLIENTE Iz capacidad de realizar un respaldo de los cortactos que 2ejencuentran aimacenades en su tafeta SIM. a través
del almacenamienta de los mismo dentre de un senvidor especializade de PERSONAL. EI SERVICIO DE CLARO CONTACTOS podra
ser utilizago slempre y cuando EL CLIENTE peses una tareta SIM de 128K, de Ila Red Claro de PERSONAL. El GLIENTE recorince
que debido & que ¢l SERVICIO DE CLARO CONTACTOS no &s un 38MVicio auiom lizo, que en i evento en que por cualquier motivb su
tafjeta SIM quede inutilizada. el raspaldo al cual tendrd acceso serd el {ikimo que hla' 5 realizado. E} cargo por este servicio se detalia en
ei CONTRATC DE SERVICIO y serd cargado por PERSONAL al CLIENTE e:||1 i factura cada vez que haga uso del SERVICIO DE
CLARD CONTACTOS, ya sea para realizar un respaldo o para realizar una cons"ul . Vi) CONDICIONES APLICABLES Al SERVICIC
BE ACCESO A INTERNET: Es aquel mediante el cual PERSONAL o CTE prep cionan al CLIENTE, capacidad da accese hacia;'las
faciidades de Intemet mundial, et cual podra ser ulilizado por el CLIENTE por los ¥nedios tecnoldgicos, establecidos en el Contratg de
Servicio, a) OBLIGACIONES DEL CLIENTE GON RELACION AL SERVICIO DE IEN RNET. Ef CLIENTE se obliga a garantizar gug las
instalaciones eldctricas. equipos de proteccidn asociados, asi como el equips infs hatico a utiizar para el SERVICIO DE INTERNET
cumplan con las caracleristicas y términos estipulados en e} nimero C. de la prlé nte seccidn. p. OBLIGACIONES DE CLARC CON
RELACION AL SERVICIO DE INTERNET. A. Continuidad del SERVICIO, Prest :i' €1 SERVICIO DE INTERNET en forma conﬁ‘nua
las veinticuatro horas del.dia todos.los dias. del afio y durante e plaze de vigeficia del correspandiente Acuerdo Especifico, salvo mora
en el pago de servicios por el CLIENTE, case fortuito a fuerza mayor; y B. Soponerl &Cnico. Proparcionar soporie técnico al CLIENTE
por medio del Centro de Llamadas de. CLARO. ¢ EQUIPQ PRDPORCIOMMQE&. Es entendido que para
que PERSOMAL o CTE puedan proporcionar ef. SERVICIO DE lNTERNFT al CLIENTE, éste debers contar con equipo de las
caracteristicas y capacidad necesarla para la prestacion def senvicio, en buenas} gondiciones de uso. y en su caso, instalacianes
eléciricas polarizadas. asi como un protestorfregulader de voltaje, Vil CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE BACKUP
REMOTO, Es aguel mediante el cual PERSONAL proporciona al CLIENTE, un s§fts'§-are {licancia) con capacidad para realizar respaldos
de datos via intemet de acuerdo z.lo establecido en el Acuerde Especifico. El‘, argo por este senvicio se detalla en el ACUERDO
ESPECIFICO DE SERVICIO y serd cargada por CTE al CLIENTE an su factus ’lmensua!. 1L CRLIGACIONES DEL CLIENTE CON
RELACION AL SERVICIO DE BACKUP REMOTQ. a) Bl CLIENTE se obliga a dispeper, a su exclusiva cuenta y coslo. de todo recorso
fo equipo, informatico o no, incluidos los de telecomunicaciones, que sean necels;a Hos para complementar el SERVICIO DE BACEUP
REMOTO. b} El cliente se hace responsable por e contenido de la informacian y datos guardades o respaldados por é1 o terceros
por medio de su accest.&n el sitio 0 pagina web destinada al efeclo, compromgtiéndose a hacer Uso del servicio dentro del marco de 1o
lay, la moral y las buenas coslumbres. c) Mantener indemne a CTE por pé{di 3 o peruicio tausado por cualquier dsmora o
incumplimiento en (a ejecucién del Servicio o por la pérdida o olvido del passy de recuperacion. dj Para que CTE l& puada prastar
¢l SERVICIC DE BACKUP REMOTO al CLIENTE éste debera mantener activo e!ls rvicio de Intemet al cual se encuentra ascciada la
prestacion de este servicio. por lo que se obliga a no dar de baja el mencionadg s?a,rvicic de acceso migniras desae continuar recibiapdu
el SERVICIO DE BACKUP REMOTO. 2)_OBLIGACIONES DE CTE RELA AL SERVICIO DE BACKUP REMOTQ! A,
Continuidad del SERVICIO. Prestar Et SERVICIO DE BAGKUP REMOTQ en fimih continua las veinticuatro horas del dla todos| los
dizs del afia y durante el plazo de vigencia dei corraspondiente Acuerdo Especilﬁ | salvo mora en g} pago de servicios por el CLIENTE.
¢as0 fortults o fuerza mayor. Entregar ol CLIENTE ef CD de instalacién que canfergdra sdemas el password ¢ contrasede. El Soporte
técnico serd proporcionado por DATAGUARD a través de chat, comed electronico,}d un niimero 1-800-BESAFE, también podra ilamar at

Centro de Llamadas de CLARO. T ;

/

CLIENTE: ALCALDIA MINUGIPAL DE ZARAGQZA CIEY PERSON}\L‘I :

Fima: ___ Firma:




Fapp R A @M L
& LN T s e s

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE CENTRAL TELE

ONICA DIGITAL

Fecha:

.20/ 07 /2016

No. Contrato:

Nombre completo/Razon social ALCALDIA MUNICIPAL DE ZARAGOZA

Direccion del cliente; 22 CALLE PTE Y AVENIDA SUR ALCALDIA BE ZARAGG

ZA

Complemento de direccién: |

Ernail contacto:

DU - I . TELEFOND:_ °_ " _RCF_|-

Representante Legal:CARLOS JAVIER GUEVARA TURCIQS Nacionalidad: SA
Gira: Registra de IVA: ll

IWADORERO NIt . -~ . .

Nit de la Empresa:, IV

TSECCION SEGUNDA: ESPECIFICACIONES DELOS SERVICH

DS PHESTADOSALCLIENTE: &~ -1

Paquete

Paguete) CLntrai Corp Digital

Cantidad de Paguetes

Periodo de Arrendamiento 24 meses ]

36 meses

Cuotas de Arrendamiento 24 meses $ 154,76 | .

Condiciones aplicables al arrendamiento de Paquete de Central Telsfélni a Panasomc

¢ Cuota mensual de arrentamiento no incluye IVA.

36 meses S 112.07

R R
-.x

»  Cueta mensual de arrendamiento sera cargada mensualmenta le factura de servicio de Telefonia fija.
Especificaclones de equipo Paquete de Central Te[e{omca Digital Panasonic

190 Lineas Troncales Comhbinadas Andlogas/E1-PRI/SIP y 288 usuarios,

Configurads segin el siguiente detalle:
s 1E1/PRIISDN '

& Troncales Andlogas

4 Ext, iP Propietarias

24 Ex1. Sencillas '

2 Ext. Digltales

Correo de Voz

) ] . ) [
sistema intarno guiado por voz a través de mends y tomar linea desde

servidor deComunicaciones marca Panasonic modelo KX-NS500 con cipacidad de crecimients hasta

Tarjeta direccionadora de llamadas de 2 canales [Correo de Voz o DISA} permite tener acceso directeo =i

un teléfono Celutar,

1 Teléfono digital marca Panasonic con pantalla de 3 linea y 24 catad
indicador LED bicolor, manas libres Full Daplex.(P/Recepcion)

eres, 24 teclas programables con

lampara ¢e mensaje, manos libres.{P/Gerencia)

1 Teléfono digital marca Panasonic con pantalla de 1 linea y 16/ cs

racteres, 3 teclas programables,

St



4 Teléfonos analogo marca Panasonic con Caller ID, con redial, flash, control de volumen electrdnico,
selector de timbre / tono / pulso.

fMontaje, acople 2 la red, programacién de la central telefénica, unIa'T:!apacitacién al personal técnice de
mantenimiento en todo lo relacionado a programacion y manten miento del equipo, capacitacién a la i
operadora y el resto def personal para el buen uso de los teléfonr;s_ ~:r funciones de I3 central, ademas, :
manual técnico de la central y manual de usuario. incluye instalacian de 6 cableados interiores, no
mayor de 25 metros. No incluye canalata superficial, |

1

!

Garantia de los equipos por defectos de fabricacion de acuerdo a !oslmeses contratados con Claro. i
H

Incumplimiento por parte del CLIENTE: En caso que el CLIENTE in:uJ‘npla con sus obligaciones de page y se ¢
encuentre en mora en el pago de cualquiera de las cuotas mensuales dé arrendamiento por mas de 60 dias, CTE |
podra proceder al retire de los Equipos entregados al CLIENTE. : i

t
Este Contrato incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEICK INTRATAC!ON DEL GRUPO CLAROQ. E) CLIENTE
declara que es su deseo celebrar el presente Contrato de Servicio I::laj1 las disposiciones que se establecen en Io;s
términas indicados, los cuales ha recibido de parte de CLARQ en este actol §

N . i
€l CLIENTE acepta todas y cada una de las disposiciones contenidas en ¢ | presente CONTRATO y para constancia firma 3
continuacion: =

1
i
i
1




PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, 20 de JULIO de 2016

Por USS _ 5.000.00

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondiclonalmente a la sodedad CTE, S5.A. DE C.V., Ia cantidad de

CINCO MIL 00/100
reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

. If . ‘.
Dolares de losiEstados Unidos de América exactos,

13 cantidad antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficifas principales de la sociedad acreedora,

eldia de de |

In caso de zccidn judicial sefialo la ciudad de $an Safvador colrn l
cualguier gasto gue la sociedad acreedora antes mencionada hnclleﬁe
inclusive los llamados personales y faculto a [ socledad acreedora

domicllic especial, siendo a mi carge
en el cobro de la presente obltgacion,
ara gue designe al depositario judicial

de los bienes gue se embarguen, a guien relevo de ta ohiigacién & rindir fianzs.

Qa.
—-—'6’

ST
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' ' ' | oy
tis’”‘ CONTRATO GENERAL DE Monodles S L - { ContratoNo | = ]
TELECOMUNICACIONES Y . . "
ng? ANEXOS DE SERVICIOS Cliente Nuevo S:Ef No[] Ced. de Cliente l J . _]
1 Nombre del Cliente TG Ty
ler :\.‘Iombre 20 Nombre 1er Apallido 2a Apellido -gucm:'rvw A mevca
_ % Folonto Merden £ Nedgast”
& pul / wel ] uF?Chadelm A |
R Pasaporte [J L. . . \ e Nacimiente -
& Masculino[d Femenina[] Casado/a B’Solrerola [ viudo/a [7] Divorciadofa [J Nacionalidad [i ) |
=
‘2 | Diveccisn domicilio : 1 Teléfono de casa
£ - T T o S P o
£ e S i = - -
2= | Direecion de trabajo = Teléfono celular personal
2 = g. SR A‘~]—-—‘——-——— |||iI'F’I
e — e ddsans - — = — e ——— = . - . L . IJ
ro Direccidon de Cobro [ JlLamismade Domidile  []1a misma de Trabaja Teléfono de oficina A
B [Oow: ! ' |
8 ) J
= Teléfone para fact. alectrénica
5 [[] Crédito Fiscal [Consum. Final [ Exento [] Fact. Exportacidn 0 Celular Personal ] Otro:
é Perscna juridica - Razén/Denominacion I
= Adeoldim MooicZool 36 Aarc2920
AREREER ) l ~ . i
Numeso de Regisue Giro Abreviatura MIT-Comercio

{

recepeion @, AoroRo e fdoo ey

 Ei cliente autoriza la entrega de su factura en formato electronice por el siguiente medio: E(Emaii en &} formularic [ SMS {Mensaje con link a info.);

Mou=

Referencias |

. - v - ] -
Direccion de Instalacidn [ ] Segun DUI/Pasaporte 3 Segun Recibo ] La misma de demicilio | Nodo: ITAP: A
Narnbre Direcdlin " Teléfene
n R U PR | P I
—_— - ) D : R SR SA § S I R
- v — - 11 + {

Declaro quie ml informacién persanal es clerta y sutorizo 3 las empresas a comprobar su autenticidad, previo a dar trémic

= " p } I

solleitud de tos servielos. Acepro que la documentacién

dande conste la informacitn preporcionada para efectos de este contrato, serd resguardada por la empresa. Doy fe de Io establecido en o presante fosmulario y anexos. Confirmo que

he lefdo y entendido el contrato y las candiclones de contratacidn, las cuales fueron presentadas a mi persena por el personal de [a empresa. Ratifico &1 contenido del mismo y firmo,

Mombre del Vendedor - Cadign dil Venctedor
Togr / " — 7 ' Totu T —F
\ﬁ) ataRQag L A m%fzt:i‘«\ h
. 4 il &
Foe i mens | o oS e | e 6]
- oo 299 IS £ a2
?,f,?::ﬁ::ﬁ;: '\8 meses ?;:E[c‘!juss:‘lr;‘ltﬁe: ensites sﬁ‘ﬁq-m&gﬁg VA) + WA por setvicl "; ‘i____
NS
---------------------------------------------- TEesTmTEmmEEEEmE ft e:ﬁ?
PAGARE SIN PROTESTO Por USS 1575 65619
&aro@ |Gk (Cludad), ___ ZA de Howtembre de 20 441

PAGARE(mos) sin protesto en forma incendicional a la orden de TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de CV, en sus uﬁé 5, el dia

de

de20___la cantidad deCunrentn {02000 vt SesctentosCritotatodesd HhoHHReS DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mas ¢l interds convencional del UNO PUNTO CERO CERO por ciento mensual, calcufados a partir de la fecha
de suscripcién del presente documento y en case de que no fueren puntualmente cubiertos el capital mas intereses a su vencimiento, pagaré{mos}
ademds a partir de esta dltima fecha, intereses moratorios del TRES PUNTD CERO CERO por ciento mensual sobre saldos de capital en mora.

Nombre del Suscriptor

A
\au@ic‘n_

flista

o

oce

VA
Domicllio __

Nombre del
Adtorfo T)\Oi‘mﬁm\ 93&‘?:«0. r
. € o4 e

L
Oy% N
G

{
Flrma det Avalista

-

|
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CLG CONDICIONES DE CONTRATACION

. . 7. 7. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. OBJETO. TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. {en adelante TELEMOVIL) identificada indistintamente como la empresa, quien prestard los
servicios de relefonfa, de navegacion por Interner de forma inaldmbrica, acceso dedicadoe a Internet, el servicio de difusidn de rtelevisién por
suscripeion y cualesquiera otros servicios suplementarios yfo de valor agregade prestades a través de las redes e infraestructura de
telecomunicaciones con las que cuenten fa empresa. Los servicios se prestan al CLIENTE en su candicion de destinatario o usuario final de los
mismos, y con base a lag estipulaciones ahora establecidas en este documento o cualquiera de sus anexos. 2. TARIFAS, FACTURACION Y PAGO. &
CLIENTE abonard a la empresa las cantidades resultantes de la prestacioh de cada uno de los servicios contratados, seglin las tarifas contratacas con
ef usuario. Adicionalmente; el CLIENTE cancelara las cantidades resultantes por cualquier servicio suplementario y/o de valor agregado utilizado, y
las rarifas, de traslados, desinstalaciones y desconexiones. Los pagos seran facturados y cancelados en délares de Estadas Unidos de América, por
perfodos mensuales, acorde a |os sistemas de facturacion utilizados por la empresa, El CLIENTE deberd pagar las facturas en las fechas estipuladas en
tas mismas, dichos pagos podran realizarse en cualquiera de los siguientes lugares de acuerdo a preferencia y disponibilidad: Centros de Servicio
TIGO, instituciones banicarias yfo financieras y/o cualquier otro medio autorizado al efecto por la empresa. Se aplicars el cargo por pago tardio
romespandiente para cada servicio, segtin el monto estipulado en el contrate. Las facturas reflejaran los conceptos por los servicios utilizados., La falta
. de recepcion de [a factura no inhibe la obligacién de pago derivada de Ia prestacidn de los servicios siendo responsabilidad del cliente notificara la
empresa dicha situacion. La empresa, previa attorizacion del cliente, podrd entregar facturas por cualquier medio electrdnico, FACTURACION
ELECTRONICA: E] envio de factura por medio electrénico se regira bajo las siguientes condiciones: (a) £l envio de factura por medio electrdnico
exime a la empresa de enviar |2 factura flsica a la direccién de correspondencia del cliente. {b) La empresa expediran la factura por medio electrénico
de acuerdo a sus procesos internas’y Uuna vez emitida la enviard por el o los medios electrénicos seleccionados por el Cliente, quien serd responsable
de la verificacion mensual de la recepcion de la misma. (c) El cliente reconoce, entiende y acepta que es su responsabilidad contar con la
disponibilidad de recibir la facturacién por los medios electrénicos por él seleccionados (d) En ¢l caso de que £l Cliente no reciba la factura en los
rmedios designados, no se eximird su responsabilidad de pago, y ademis debera de notificar a la empresa dicha situacién (e) En el caso que El dliente
designe mas de un madio, la empresa dara prioridad al correo electrénico. 3, DBURACION Y TERMINACION. El plazo de los servicios contratados se
establecerd en el contrato, o sus anexos para cada servicio, pudiendo acordarse por las partes plazo obligatorio o se podrd celebrar sin plazo
obligatorio y por lo tanto por tiempo indefinido, contado su vigencia partir del dia de instalacion, activacidn, uso y/o programacién de cada uno de
los servicios, y hasta que e cliente decida darlo de baja, 3,1, DERECHO A DARSE DE BAJA: Ef cliente tiene derecho a darse de baja de conformidad a
lo establecido en el articulo.13-B de la Ley de Proteccion al Consumidor, para hacer use de tal derscho EL CLIENTE deberd, comunicarlo a la empresa
con una antelacion de diez (10) dfas habiles al momento en que haya de surtir efectos, en el caso de darse de baja antes del vencimiento del plazo
obligatorio deberd cancelar fa penalidad establecida en la cliusula quince. 3.2. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS: Una vez finalizade el plazo
obligatorio pactado o cuando no exista plazo obligatorio pactado portlas partes, sin que ef cliente solicite ja baja, fos servicios se continuarin
prestando de forma indéfinida; puliendo ‘el tliente darse de baja en cualquier momerito notificandolo con una antelacion de diez (110) dias hibiles
al momento en que haya de surtif efectos fa baja, sin incurrir en ninguna penalidad. 3.3. TERMINACION GENERICA: €l plazo obligatorio pactade
también podra terminarse por: Las causas generales de extincion de los contratas, las establecidas en |a ley, asi mismo la empresa tendrin derecho a
darlc por terminado en [os siguientes casos: a) cuando el CLIENTE utilice indebidamente los servidios, efectde fraude de telecomunicacianes o haga
uso ificito de los servicios b) Cuando’el CLIENTE se encuentre en maora por més dé dos meses (2) consecurtivos, y ¢} Cuando EL CLIENTE solicite [a
prestacion de servicios en lugares distintos a los establecidos en el contrato o en lugares en los que lz empresa se vea imposibilitada fisica o
técnicamente para proveer los mismas. La terminacion de la prestacién de los servicios no eximira al CLIENTE de sus obligaciones frente a la empresa
por los bienes y servicios recibidos, EL CLIENTE acepta que la empresa podra natificarle sobre la finalizacidn del plazo obligavorio de este contratoa
través de los medios técnicas de acuerda a disponibilidad y conveniencia. 4. ACTIVACION, PROPIEDAD DE £OS EQUIPOS Y FUNCIONAMIENTO
DEL SERVICIO. Los servicios serdn prestados dnicamente a través de los accesos, ndimeros y/o habilitaciones que la empresa entregue o efectile a
favor del cliente. Los equipos-proparcionados para proveer los servicios contratados se enténderan entregados a EL CLIENTE en [a calidad en que se
indique en el contrato. Las equipas entregados en calidad de comodarto y/o arrendamiento son propiedad de la empresa, Los equipos entregados a
EL CLIENTE en concepto de compraventa, donadién o venta a plazos son propiedad del cliente siempre y cuando se cumplan las condiciones
pactadas en el presente instrumento o sus anexos. La entrega de los equipos, dependiendo del servicio, se realizar a través de la emision de una
orden de entrega yfo instalacion, [a cual serd firmada por el usuario, o en su defecto por la persona que se encuentre en el domicilio de instalacidn
sefialado por el CLIENTE. En caso de hurto, robo o pérdida de los equipos, es responsabilidad del CLIENTE notificar 2 fa empresa para el inmediato
blequeo de los serviclos y se deberd presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, haciendo llegar una copia certificada
de[a denuncia a cuziquiera de los Centros de Servicio de la empresa dentro de los siguientes cinco dias de su interposicidn. La pérdida, destruccion,
deterioro, robo, hurto o extravie de' los equipos fo inhibe fa obligacidn de pago derivada de la prestacion de los servicios que se encuentren
disponibles para El CLIENTE. 5. GARANTIA.COMERCIAL. Los equipos provistos para Ia prestacién de los servicios gozardn de la garantia otorgada
por sus fabricantes por [o que estaran sujetos a los términos vy condiciones del producto adquiride; salve que se disponga lo contrario en un
documento especial anexo al presente contrato. 6. CALIDAD, COBERTURA Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO. La empresa prestard sus servicios
conforme a los niveles de calidad, parémetros y métodos establecidos en Iz legislacidn vigente y las condiciones de este contrate yfo cualquiera de
sus anexos, En cualquier supuestd, el usuario reconoce especialmente que cuenta con teda la informacion relativa a la cobertura y calidad de los
servicios prestados, especialmente a los relacionados a los servicios de telefonia, televisién per suscripcion, navegacion celular e internet movil. La
empresa prestard el servicio exciusivamente en las zonas de cobertura dentro del territorio nacional en el que el mismo esté implantado, segtin la
informacidn de cobertura de cada servicio dispenible en cuaiquiera de los Centros de Servicio de la empresa. El cliente entiende que los servicios
méviles y servicios de internet podrin verse aféctados por condiciones estructirales, orogrificas y/o atmosféricas, manipulacién inadecuada por el
ustaario, cantidad de usuarios conectados, o cualquier otra situacién que impidan, imposibiliten o degraden su prestacion en cuyo caso se aciuara
conforme a lo establecido en [a legislacidn vigente,; En el caso de los servicios residenciales EL CLIENTE reconoce que los mismos seran prestados en
la direccién y domicilio proporcionado al momento de {a ¢ontratacion y que la empresa cumplirdn con lo establecide en el articulo veinte del
Reglamento para Iz prestacidn de servicios de Difusién de Televisidn por Suscripcion por medios alimbricos o inaldmbricos . La empresa dard
mantenimiento preventive y correctivo de sus infraestructuras, equipos y/o redes para la prestacion de los servicios, de manera que, si se pradujeran
averias, interrupciones o mal funcionamiento de los servicios por causas fortuitas o de fuerza mayor, la empresa reparard en el plazo mas breve
posible {os fallos o averlas producidos. La empresa no serd responsable por dafios en la configuracion yfo funcionamiento en los equipos propiedad
del usuario, una vez que ef servicio haya sido instalado/activadeo a su entera satisfaccion. 7. SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS, La
empresa padra suspender la prestacién de los servicios, incluso el plazo de vigencia pactado, sin previo aviso en los casos establecidos en [a legislacion
vigente, La empresa, previo aviso a EL CLIENTE, podran suspender los servicios en los siguientes casos: indicio de fraude de telecornunicaciones, use
ilicito del servicio 0, mora en el pago de los servicios del cliente. Cuando la empresa deba hacer una suspensién general, temporal y continua de
cualquiera de los servicios, la empresa haran los avisos correspondientes de acuerdo a la ley; en estos casos éstas no seran responsabies por los dafios

i



Tarifa de minutos Cédigo de
Cédige Node  Cargo Tiga Mévil Mivil Tigo Movil Codigo i z ;

Planes de Vox de Plgn Lineas  Bisico Fom mtl e e Caea Redes | de Prom__Marca pévil Modelo  Movegacibn Mzvegacibn
3 Plan de consumo
[} Pian de consume
3 Plan de consume

Observaciones:

Planes de Cédigo Node  Cargo TR i

Valor Agregado de Plan Lincas _ Bdsico Servicio Disponible por Plan Observaciones
] Smartapps
O siempre Comun.

1 Agranda w Plan

L O Otra:

Descripcidn Plan Cargo Basico
Internet para Plan/ fAegas Megos
Cable TV + Internet 6Mbps Megocios Cadigo Bajada Subida
Cable TV + Interner 8Mbps ] ffan DU
v
% | Cable TV + Internet 10Mbps O Plan TRIO ]
e 1,
3 | Cable TV + internet 30Mbps g :‘1::"“ Plus S xY K] 0 mb By
&
! &3 | Cable TV + Internet SOMbps T Fiora
[ &Y Otro A
Cable TV Andloga AN ]
a Cable TV Basico Digital LinesFija | Plany Cxgo  FoTige Meviley  USAY l
; i h Mévil! T
.g Cable TV Avanzade Full HD Megocios Cédigo I Bisico IDLrnR.edesl wil Tige {Jn—asﬂcdu lc:mada
= | TV Sarelital Bdsica
Q Servicios VAS Planf  Carpe
w1 | TV Sareliral Avanzada Negocios Cantidad Producto Cédige Basico
internet GMbps 0 SErvicins Cloud
interner BMbps L Servicios M2i
P O3 SMS Broadeaster '
‘g Internet 10Mbps O Ouo
5| internet 30Mbps Ouos
§ internet 50Mbps Servicios Cantidad PlanfCédigo Pracios sin VA
(=Y
g2 Plan {limitado [ Postpage [T] Conwo! T IF Bebiies I
W ['plan Econdmico [ ] Postpago [_] Concrol &
= [ Orro: Tarifas por minuto Telefonia Fija
FOX Premium Fija a Fija Fija a Fija Fija a Mévil Fija a Fija
HEOMAX Lineas Tigo Qtras lineas Lineas Tigo Orras Bneas
g COLDEN PREMIER = SG.033?40 50.0;30‘70 50095270 $0.104000
é HPA romociones y Beneficios
& | SFN Aplicado a Cod. Promocibdn | Descuento Meses
3B | FOX Satclital Paguete %
& [ HBO Sateliral &| Telefonia %
B | HPA Satelical 3[incernet %
ZTVY %
Cant. | Equipes Financiados Meses Plan  |Cargo Basico HBO %
TV Smeart E FO¥YY o
Lapoop € SFN . oy
Consola de Juegos SEHPA %
Quro: Golden 9%
Cant. | Adicionales Mensuales PreciofU Plan__ i Cargo Bislco [] 100 minutos a celulares Tigo cargado a[ ] l l H ] I I |
Punto Extra TV Do
tros:
Caja Extra TV
Caja Extra Satelital - - ~
Ctro: Observaciones: A .
- 1)
— TR YT Cleds Conkrole Ondreed de 0w ood
s . argo Bisico coble deosta) Ouamadn WD
nsolacot 80 desedcho del .
e i 4 }\\QQ\\A‘E. )

{4159

..

>y

Precios Servicios Mdoviles incluyen IVA; Precios Servicios Residenciales y para Negocios NO incluyen IVA. Se adidonard a la factura un 5% en concepto de

conwibucion especial para seguridad ciudadana y convivencia - Beneficlos adicionales se aplicardn segin la ofertz contratada, més detalles sobre &l
Ainclomamiento de productos y beneficios en materiales impresos vigentes en la fecha del contrata.
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respectiva. e} Bl CLIENTE debera consultar los precios correspondientes a capacidad adicional de navegacidn, los cuates podran variar de acuerdo a
las condiciones del mercado. £} La navegacion que se realice utilizando los planes de INTERNET MOVIL y PLANES Top-Up (capacidad adicional), se
hard a través del APN de INTERNET para dispositivo movil y BANDA ANCHA para Tarjeta de Datos. g) La navegacion fuera de El Salvador (Roarning
de Datos) tendra un costo adicional, el cuzl el cliente deber cansular en los Centros de Servicio, previo a salir del territorio nacional. Asimisme, al
servicio de roaming de datos Je es aplicable las condiciones establecidas para el Roaming en el Servicio de Telefonfa. 3. PRECIO. E! precio por la
prestacién de este servicio se encuentra consignado en la parte informativa del contrato general de telecornunicaciones yfo anexos, salvo que el
ciiente lo contratare de forma posterior conforme a lo dispuesto en |as condiciones generales de este contrato. La navegacion adicional, la realizada
através de otros dispositivas ne autorizados o por medio de cualquier tipo de enface y 1a realizada a través de otros APN se cobraran acorde al precio
de la oferta comercial vigente, el cual deberd ser consultado por el cliente previo a utilizar el servicio, * SERVICIO DE INTERNET RESIDENCIAL. El
servicio de Internet serd prestado bajo las siguientes condiciones: 1) B} CLIENTE urilizard el servicio injcamente desde el niimero de protocolo de
interconexion asignado por la empresa y los requerimientos técnicos de los equipos def CLIENTE que se indiquen al efecto; 2) De forma continua, Jas
veinticuatro horas del dia, todos los dfas del afto, durante la vigencia del periodo contratado para la prestacion del servicio, a la velocidad establecida
en el plan seleccionado. EL CLIENTE entiende que La velocidad de navegacién depende de diversos factores técnicos, tales como: caracteristicas y
cantidad de fos equipos conectados a la red, incompatibilidad con otras tecnologia o software utilizadas por el cliente, entre otros similares, y en caso
de proceder compensacién se actuara de conformidad z la ley vigente 3) El CLIENTE garantizard las instalaciones eléctricas, equipos de proteccién
asaciados y el equipo informético adecuado para acceder al servicio. 4) Bajo la legislacién nacional e internacional vigente que velan porlos derechos
de propiedad intelectual, proteccion de menores, proteccién de datos y otras; el uso y/o descarga de contenido ilegal puede constituir infraccion a
tales legislaciones; en consecuencia, la empresa por requerimiento administrativo o judicial se encuentran obligadas a revelar la informacian de la
titutlaridad de 1a conexion de donde se originaron los usas indebidos a [a red. En estas casos, €] CLIENTE asume toda la responsabilidad derivada del
uso indebida del servicio; 5) £l CLIENTE podré en cualquier tiempo mejorar el servicio contratado a través de fos diversos medios técnicos puestos a
disposicion por ta empresa, * SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCIGN. |. Bajo ef servicio de relevisidn pot suscripeion la empresa se encargara
de transportar la sefial proporcionada por los programadores para prestar al servicio al cliente bajo las siguientes condiciones: 1) De forma continua
las veinricuatro horas al dfa, todos los dias del afo, durante [a vigencia del periodo contratado para [a prestacién del servicio, con Ja limitacién de los
nlanes de programacidn ofrecidos por la empresa. El servicio de televisién satelital (OTH) estard disponible en zonas de no cobertura de red
aldmbrica. 2) El cliente podra contratar servicios de valor agregado, cuyos precios y condiciones se le informaran al cliente previo a la concraracién
de los siguientes servicios: canales interactivos, TV Digital, Video On Demand, entre otros, 3) La empresa brindaran el soporte técnico y servicio de
reparacion de averfas o malfuncionamiente debide al uso normal de los servicios; en caso de reparaciones motivadas por mal uso o manipulacion
inapropiada del CLIENTE, las reparaciones ¢ intervenciones verificadas podrdn ser objeto de cobro por parte de [a empresa. . MODIFICACION DE
PLANES DE SERVICIO. E! CLIENTE pocré realizar cambios en forma de mejora, adicion o incremento de servicio durante la vigencia de la prestacién
de los servicios, segdin las posibilidades téenicas, capacidad de instalacién del servicio y los precios vigentes al momento de |a solicitud de cambio, ..

ANEXO DE EQUIPOS

Para efectos de la prestacion de los servicios descritos en fas condiciones generales de contratacion se entenderdn come equipos, los teléfonos
celulares, fijos, tabletas, compuradoras de escritario y portariles, televisores, modems, routers, cajas decodificadoras, entre otros necesarios para las
comunicaciones. La empresa podran poner a disposicion det CLIENTE seglin las condiciones contratadas y seleccionadas los equipos acorde a las
siguientes estipulaciones: 1. CONDICIONES DEL COMODATO. La empresa serdn las propietarias de los equipos entregados al CLIENTE para la
prestacion de los servicios, y el CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y el cuidado de los mismos; siendo éste ditimo responsable de las
averfas resultantes cuando le fueren imputables; caso contrario, la empresa deberan sustituir los bienes a solicitud del CLIENTE y cuando a criterio
de la ernpresa se requiera. Asirismo, en caso de restitucion de equipos, por ejemplo, por terminacién contractual, EL CLIENTE deberd devolverlosa
la empresa en un plazo maximo de diez dias hibiles; caso contrario, EL CLIENTE reconoce que deberd cancelar ef valor del mercade de los equipos al
momento de la contratacion. En caso de que el cliente contrate servicios residenciales, se entregardn en calidad de comodato los siguientes equipos:
<aja digital principal, Cable Modem, Router, eMTA, caja HD principal, La empresa podra disponer farma distinta de adquirir el equipo conforme a fas
observaciones descritas en el contrato. Il. CONDICIONES DEL ARREMDAMIENTO. El valar de los equipos entregados en concepto de
arrendamiento sera determinado, en el caso que aplicare, en las condiciones comerciales o de promocidn. El CLIENTE reconoce que los equinos son
propiedad de Iz emprasa y deberdn ser restituidos al finalizar fa relacion contractual. Durante el tiempo que dure ef arrendamiento, el CLENTE se
obliga a mantener la debida diligencia y cuido en los mismos, siendo éste responsable de la pérdida, extravio, destruccion, averfas, robe, hurto u otras
causas resultantes cuando le fueren imputables. Asirnismo, en caso de restitucion de equipos por ejemnplo por terminacion contractual, EL CLIENTE
debera devolverlos a [a empresa en un plazo maxime de diez dias hibiies; caso contrario, EL CLIENTE reconcce que deberd cancelar el valor de fos
equipos no entregados ¢ entregados con un grado de destruccion o averia que no correspondiere al uso comiin de los mismos al valor del mercado
del equipo al momento de la contratacion. En caso de que el cliente contrate servicios residenciates, se entregardn en calidad de arrendamiento los
siguientes equipos: cajas digitales adicionales, caja HD adicionales y cajas DVR adicional. La empresa podra disponer forma distinta de adquirir el
equipo conforme a las abservaciones descritas en el contraro. E] Cliente deberd de cancelar el costo administrativa determinado por LA EMPRESA
por el retivo de los equipos. 1it. CONDICIONES DE LA DONACION SUJETA A CONDICION,. Los equipos entregados sin costo para EL CLIENTE, se
entenderdn gratuitos siempre y cuando este Gltime cumpla tarte con los términos y condiciones generales de contratacion, ast como &l plazo de
vigencia obligatorio, £l CLIENTE se obliga a mantener {2 debida diligencia y cuido de los equipos, siendo éste responsable de la pérdida, extravio,
destruccion, averias, robo, hurto u otras causas resultantes cuando Je fueren imputables. £n caso de terminacién anticipada del contrato, EL CLIENTE
se cbliga a pagar a la EMPRESAS el valor de mercado del equipo al tiempo de la contratacién, ademds de las penalidades a que hubiere lugar, de
conformidad a lo establecido en las condiciones de este contraro. IV. PLAZO: El plazo del comodato y/o arrendamiento y/o venta a plazos serd el
acordada segin las condiciones comerciales, de promocion o las establecidas en el presente instrumento. V. ENTREGA DE LOS EQUIPOS. En este
acto, el CLIENTE acepta yrecibe a satisfaccion los equipos en perfecto estado de funcionamiente, por haber sido revisados y puestos a su disposicidn,
previo a su entrega material.



FORMULARIO PRE VENTA TIGO

[ 1. AQTDRlZAC:éN DE ANALISIS CREDITICIO ]

“La suscripcidn del presente documento no ies una condicion para la (?ebraclén del contrato general de telecomunicaciones”
Sefiores, TELEMOVIL E! SALVADOR, S.A. DE C.V Presente, Yo, Yy ;’\njm°o ar-lm«e.m 13 2% il ,
con DU _, deseo contra;tar un plan de sewlciogaén modaltdad pospago Y. estando-donsients gue para ello deba
cumplir con las peliticas de crédlto de su empresa, fes soliclto que me realicen una evaluacidn crediticia, por ello autorizo a
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DECV. para que pueda consultar la informacion relativa a mi comportamiente craditiclo con
‘entidades dedicadas al tratamiento de datos cred:tnc:os y personales y con entidedes fina nmeras/bancanas o relacionadas con dichas
empresas.
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Autorizacién Cliente

( I 2. REQUISITOS ]

i
Estimado clients, a continvacién encontrard una lista de documentos que son necesarlos presentar para adquirir nuestros servicios.
Documentos necesarios a presentar para contratar serviclos en modalidad pospago:
v DUl .
v Recibo original de servicios basmos
v" N7 Registro de Contribuyente (NRC) (solo persona luridica)
¥ Carnet de residente y/o pasaporte u otro documento {exclusivo para extranjeros)
Otros documentos nacesarios a presentar Qara clientes nuevas:
v Documento para demostracién de ingresos.
v"  Direccién de Email u Ndmero de telfléfona movil para notificacidn SMS —~ Para factura digital

i
I .
[ « 3. REFERENCIAS PERSONALES ]

Referenclas Nembre de la Persona Parentesco Nimero de Teléfono

RefN" 1 ' '

RefN° 2




