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‘AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION. 

Yo ALCALDIA DE MUNICIPAL DE ZARAGOZA Conforme a fos aftiduios 14 letra d) y 15 de la Ley de regulacion 

de los servicios de informacién sobre e! historia! de crédito de las Re sonas y, ademas, el articuio 18 ietra g) de la 

Ley de Proteccién al Consumidor, por este medio, AUTORIZO y CONSIENTO para que CTE. S.A. DE CV. y eTE 

TELECOM PERSONAL, S.A. DEC.V., en adelante “CLARO’, redrelie, transmita, comparte, acceda, consulte y 

verifique mi informacion personal y crediticia, para analisis presente   futuros relacionados con la contratacion de 

servicios de telecomunicaciones con CLARO. Expreso, en relacidniaila autorizacion y consentimiento consignado 

en este documento, que tengo pleno conocimiento y, por fo tanto, eee y consiento que: (a) que CLARO podra 

acceder, consultar y verificar mi informacién personal y crediticia dul estuviere contenida en las bases de datos 

de las agencias de informacién, con las que CLARO tuviere acue; id s de caracter comercial y/o contractual} (b) 

que CLARO podra recopilar, transmitir y compartir mi informacid 

informacién, a fin de tales datos pasen a formar parte de mi historial 

sat et ad 
personal y crediticia, con la agencia, de 

rediticio en las bases de datos que al efecto 

lleva fa agencia de informacién; (c) que CLARO podra adicionar, mbdificar y/o actualizar, cualquier informacion 

personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyenda fos de esta solicitud y cualquier otra informacion 

que CLARO requiera en un futuro tanto de caracter personal comoicfediticio; y (d) que la presente autorizacion y 

consentimiento tendra una vigencia igual al plazo que perdure la rel dcién contractual entre el suscrito y CLARO. 

Conozca y admito que la presente autorizacién no afecta ni afectaraljen modo alguno las condiciones juridicas y 

econdmicas del crédito que eventualmente me otorque CLARO. 
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   indebido ° irreguiar, éstas serdn por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigirj7 PERSONAL ningln tipo de compensacian por las 
mismas. Las reparaciones antes mencionadas seran responsabilidad de PERSONAL si éstas provienen de defectos de fAbrica, mala calidad 

a condiciones ruinosas de las Terminales que sean consideradas como preexistentes|al inicio dal plazo de vigencia del Contrato de Seivicio 
comespondiente por peritaje que al respecto se haga por PERSONAL. 4) BLOQUEO DE TERMINAL: En razén del precio can descdento 
de fas Temninaies, éstas han sido bloqueadas por el fabricante de manera qua [inicamente operen en el servicio de telefonia célutar 
que brinda PERSONAL. En caso que ef CLIENTE cancele las Terminaies al precio ‘lista, PERSONAL a solicitud del CLIENTE, gestionara 
con el fabricante el desbloqueo de las Terminales de maneya que pueda operar.en|otras redes, de acuerdo a las caracteristicas téchicas 
de disefio y operacién propias de cada Teminal. En razon de fo anterior, PERSONAL no garantiza el funcionamiento 0 la compatibilidad 

de las Terminates suministradas al CLIENTE en todas las redes de telefonia movil con otras tecnologlas 0 frecuencias. La solictud de 

desbloqueo en las condiciones aca indicadas se hard en los lugares que PERSO! AL indique para estos efectos y debera constaf por 

ascrite y ser firmada por persona legalmente facultada al efecto. B. COMPRAVE! TA DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES CON 

FINANCIAMIENTO: PRIMERO: A fin de hacer uso de fos servicios de telecomunicationes prestados Unica y exclusivamente por CTE 
a favor del CLIENTE, CTE en este acto vende al CLIENTE el EQUIPO] do telecomunicaciones que se describe en el Contrato 

de Servicio, y que en atlelante se llamara ef “EQUIPO”, SEGUNDO; Que libre de §ravamen y por el precia indicado en ef Cantrata de 

Servicio, VENDE ai CLIENTE, e! EQUIPO haciéndole la tradicion det dominiollpésesion, uso ¥ 6n Su momento la entrega material del 

mismo y documentos de legal posesién. Por su parte el CLIENTE deciara reciblr 
entera satisfaccién. dectaracién que el CLIENTE hace {uego de haber revisadojel 
manifiesta el CLIENTE- que acepta fa VENTA y tradicién de! dominio, posesion y 

de fo que se le vende, asi como de fos documentos de legal posesién. CUARTO, 

de Servicio correspondiente, El CLIENTE recibe un financiamiento del precio de ven 

| EQUIPO objeto del presente contrato. nueva. a su 
EQUIPO minuciosamente. TERCERO: En este acto 
so que se Je hace dei EQUIPO, se da por recibida 
FINANCIAMIENTO; Sagun se indique en ef Conjrato 
‘a del EQUIPO por el plazo indicado en el Contrato de 

Servicio correspondiente, contado a partir de ja fecha de suscripcién de dicho Contraio de Servicio, el cual sera pagado por el CLIENTE 

a CTE mediante las cuotas mensuales. fijas y sucesivas que se especifican en ‘et Contrato de Servicio que corresponda, las cuales 

incluyen el cargo mensual por los SERVICIOS mas el correspondiente impuesto|a | 

de Servicios, ¢ intereses-en el caso da ser aplicables. Los pagos mensuales los hara| 

por CTE. en la misma fecha en que efectie les pagos de fos servicios da teleco 

parte de este Contrato, en cada uno de los meses comprendides dentro del plazo. [EI 

evaluacién de su estade crediticio con posterioridad a la suscripcién de este acuard 

a Transferencia de Bienes Muebies y a la Prestaci6n 
lel CLIENTE en la direccién indicada para tal efecto 
nunicaciones contratados, de los que habla la prichera 
CLIENTE acepta por este medio que CTE realicejuna 
ip y durante al plazo del financiamiento otorgado, por 

este medio. En el caso en que ef CLIENTE no califique favorablemente de acuerdo] con la politica de crédito de CTE, la cual le ha sido 

explicada al CLIENTE al momento de suscribir el presente documento, dste ace a expresamente por este medio que CTE tend?a el 
  

derecho de dar por terminado el presente contrato y por fo tanto podra soficitar fa de 

la obligacién de devolvérlo. QUINTO. INTERESES MORATORIOS: En caso de ind 

del cuatro punto acho por ciento anual sabre el capital en mora, esto sin perjuicio| d 

para el cumplimiento de la obligacion y demas efectos de la mora sefialados por 

aplicable. SEXTO. OBLIGACIONES DEL CLIENTE: a) Pagar en el dia convenido| 

ucin del EQUIPO y el CLIENTE se enconvara en 
a, al CLIENTE reconocera a favor de CTE él interés 

la tamminacion de! Contrato, vencimiento del plazo 
a Cédigo de Comercio y/o cualquier otro cuerpo fegal 

Yeada uno de los pagos mensuates del precio de la 

  

compraventa a plazos. 6) emplear e] mayor cuidado en la conservacién de! EQUIPO|abjeto de este contrato: ¢} al pago de los impuestos 

generados por esta venta; y. d) Utilizar el EQUIPO para hacer uso de fos servicios deitelecomunicaciones prestados por CTE en cualquiera 

de sus modalidades, los cuales deberan ser contratados por el CLIENTE al menos lurante ef plazo de vigencia del presente. SEPTIMO.   DECLARACION ESPECIAL ¥ GARANTIAS: El CLIENTE especialmente deciara que 

cual ha sido puesto a su disposicicn para tal efecto por CTE, deciarando en consecue! 
  ha examinado detaliadamente el EQUIPO vendidé, el 

cia que fo recibe a su entera satistaccion, habiéndose 

cerciorado det estado del mismo, por lo que renuncia al derecho de reclamar por cies ocultos, redhibitorios 0. por cualquier desperfecto 

que surja una vez transcurrido ¢l plazo de garantia que correspondera al plazo de vig 

del EQUIPO incluye reparacién pardefectos de fabricacién de los circuitos, en cuyo 

como l@ mano de obra y fa asistencia técnica brindada por fos Centros de Sen 

excluidos de esta garantia los dafios ocasionadas por la intervencién en el EQUIP! 

autorizados por el Gruoo CLARO, dafios ocasionados por el uso indebide del abajo 

ancia obligatorio dal presente documento. La garantia 

caso la reparacién comprendera tanto ios repuestos 

Gio autorizados por et Grupo CLARO. Se encuentran 

de otros lugares que no sean Centros de Servicio 

to o desperfectos que no sean de fabricacién tales 

como pero sin limitarse a dafies por incendio, accidentes. fluctuaciones de vattale ‘9 dafios causados por situaciones de caso fortuilo o 

fuerza mayor. y dafios en accesorios de deficado manejo como cordones elé 4 

Con Ja finalidad de hacer efectiva la garantia, el CLIENTE debera presentarse ai 
lc. partes pldsticas. vidrio y accesorios en general. 

amente a cualquiera de los Centros de Servicio 

autorizados por ef Grupo CLARO y presentar el Certificado de Garantia que le Ha sido proporcionado para tales efectos. OCTAVO. 

GARANTIA DE PAGO: Dependiendo de los servicios de telecomunicaciones contr wados por CLIENTE y en garantia del pago puntual 

del pracio, el CLIENTE tendra la obligacién de firmar un PAGARE por el monta, in dicado en el Contrato de Servicio que corsespenda. 

NOVENO. DECLARACIONES GENERALES: (a) Es expresamente convenido por Ips contratantes, que se entenderan incorporades al 

  presente, todos los anexos o medificaciones posteriores que se verificaren bastando| lose su incorposacién, la firma de aceptado por parte 

del CLIENTE. (6) En caso de accién judicial, las partes sefialamos como domiciic especial al de fa ciudad de San Salvador, a cuyos 

tribunales expresamente nos sometemes. [1l} CONDICIONES APLICABLES. DEICOBERTURA GLOBAL: Para cubrir robo. pérdidas 0 

dajio ieparable de jas Terminates, el CLIENTE adquirira con PERSONAL un plan,de|COBERTURA GLOBAL que cubra estos eventos, en 

cuyo caso e! CLIENTE cancelara durante la vigencia del mismo la suma mensual stablecida en e} Contrato de Servicio. El maximo de 

cobertura equivaidré al precio de lista de un Terminal de las mismas caracteristicas q ie la Terminal asegurada, et deducible maximo sobre 

el precio de lista de tas Terminates al momento del reclama sera el aplicable de dtuerdo can las tablas de porcentajes de deducibles 

vigentes al momento del reclamo, hasta un maximo de tres incidencias. Et CLIENTElacepta expresamente que PERSONAL pueda variar 

razonablemente el valor de la cobertura global mensual, asi camo tos deducibles indicados, previa notificacion at CLIENTE. Las condiciones 

generales para la aplicacién de fa cobertura global son las siguientes: Al oc a} hecho, PERSONAL repondra al CLIENTE una 

Terminat iguat o equivalente ala cublerta, segiin las tablas de porcentaje de deducib 

el CLIENTE cumpla o haya cumpiida con las siguientes condiciones: a) EI CLIENTE 

nt ne eet 
aplicables, beneficio que operara siempre y cuando 

abe tener al menos una factura de servicio generada: 

b} EI CLIENTE deberd estar a! dia con el pago de las primas de ia cobertura y SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL; ¢) El CHENTE deberd 

pagar a PERSONAL o a quien ésta indique el deducible establecide segiin inci cia por fa Terminal entregada al momento de la 

feposicién; d) El CLIENTE deberd enviar toda terminal que te presente fallall a taller, para que este emita un diagnostico e) Si 

el reclamo a presentar es por Terminal irreparable, el CLIENTE deberd pregentar carta emitida por el taller seleccionado jpor 

PERSONAL, en el que se deciara ef Tenninal como irreparable; f) El CLIENTE geyers presentar el reclamo a las Agencias autorizadas 

dentro de un maximo de cinco dias calendario después de haber ocurrido el hecho’ 

hurtada o extraviada, o bien que el taller lo haya diagnosticado irreparable, 9) Siel fedlamo @S por a 

dia que el reclame sea procedente, en casos de robo, 
entregar ¢ PERSONAL dicho Terminal completo, con todos sus accesorios; y, ay 

fegurada, ya sea que la haya reportado como robada, 
Terminal irreparable, el CLIENTE debera 

hurto o extravio. debera presentarse copia de fa denuncia ante las autoridades fomnpetentes y previamente haberse teporiado ia linea 

telefénica para suspension, caso contrario el reclamo no procadera. IV) SERVICIO DE OFICINA MOVIL: Es el servicio mediante et cual 

PERSONAL le properciona al CLIENTE capacidad de acceso alas cuentas de core! 

! 
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cargos ofiginados por cansumo de los servicios derivadas por uso Indebide de tas 
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t 
aves de acceso, SEPTIMO: FUNCIGNAMIENTO DE 

LOS.SERVICIOS. En Ia fecha de entrega del SERVICIO, el CLIENTE tendra dete cho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que 
éstes se ajustan a@ las especificaciones acardadas, Dicha verificacién se llevara 
dicha verificacién se dejara constancia por escrite de cualquier observacion sobrelel 
la verificacion de la funcionalidad de ios servicios no sa realice en los términos B 

yfo PERSONAL, cualquiera de estos hechos sera considerade coro una aceptacign! 

cabo conjuntamente con CTE yfo PERSONAL, de 
funcionamiento de} SERVICIO. En e} supuesto de que 

istes en el parrafo anterior y el CLIENTE hicierd use 

Hacita del SERVICIO y de la confarmidad det CUIENTE 
del SERVICIC, o si éstes ya hubieren sido entregados y el CLIENTE no hiciera 0 de los mismos por causas no imputables aCTE 

con el funcionamiente de fos mismos, por lo que GTE y/o PERSONAL factura 
las obligaciones de pago de los conceptos qué correspondan de acuerdo a la fech 

< al CUIENTE quien quedara obligado a cunpli con 
de entrega dai SERVICIO. OCTAVO: PROPIEDAD 

DE LA INFRAESTRUGTURA Y RESPONSABILIDAD. El CLIENTE declara feeibir los equipos necesarios para la prestacion| del 
SERVICIO a su entera satisfaccién, los cuales se encontrarén ubicados enjlel 
localizaci6n o sin que puedan ser Hevados fuera del pais sin previo permiso eseritojd 
a disposicién del CLIENTE durante el-tiempo que dure la ejecucién del SE! 
exclusivamente para hacer uso del SERVICIO, no pudiende dare a fos mismos 
compaitia que brinde un servicio igual o similar al contratado. En consecuencial! @ 
conservacion de los equipos que se fa oforguen para la obtencién y uso del SERVI 
exclusiva responsabilidad del CLIENTE, asimisnio, si durante el plazo de vigencialdel 
por uso indebido, irregular o dafios por cambio de ‘ocatizacién sin previo pemiga 
CLIENTE. sin qua pueda exigir a CTE y/o PERSONAL ningtin tipo de compensacion’ 
seran responsabilidad de CTE y/o PERSONAL si estas provienen de defectos dejfal 

SITIO correspondiente, sin que pueda cambiar su 
CTE y/o PERSONAL. Dichos equipos se encontraran 
ICIO. Elo los equipos seran dedicades Grice y 

otros Usos que ef convenido, ni activarlos conjotra 
CLIENTE se constituye responsable del buen uso y 

ii contratado. El cuidado de! equipo sera de unica y 
{presente documento ei equipo necesita feparaciones 

de CTE y/o PERSONAL, estas seran por cuenta del 
or las mismas. Las reparaciones antes mencionadas 
rica, mala calidad o condiciones ruinosas del equipo 

  
que sean consideradas, como preexisfentes al inicio del plazo del presente docdmentoe. NOVENO: CAMBIOS DE UBICACION DEL 

SERVICIO. EL CLIENTE deberd solicitar a CTE yio PERSONAL con ai menos ¢ 

de las ubicaciones en las cuales se le brinda el SERVICIO objeto del presente cori 
PERSONAL podra efectuar dicho cambio, previo pago por el CLIENTE de fos| 
zona de la nueva ubicacién del CLIENTE. CTE yo PERSONAL proporcione ells! 

‘einta dias de anticipacion, los cambios que requiera 
‘ata, mediante fa solicitud correspondiente. cTe| ylo 
cargos correspondientes, siempre y cuando en la 
aRVICIO y existan las facilidades técnicas necesarias 

y suficientes para hacer la conexién correspondiente. El cambio de ubicacion det SERVICIO no se verd como una interupcién del ptazo n1 

de I continuidad de fos mismos. DECIMO: ACGESO A LOS SITIOS. Para Ios   fectos de inspeccién, arreglo 0 repasaciéa de| jas 

instalaciones o infraestructura propiedad de CTE y/o PERSONAL, asi como ara fetirarlas, el CLIENTE conviene expresamente en 

permitir a los inspectores, trabajadores 9 contratistas de CTE y/o PERSONAL, eilibre acceso al lugar en donde estén instaladas ‘las 

mismas, previa notificacién al CLIENTE. DECIMO PRIMERO: TRATAMIENTO |DE LA MORA. E! CLIENTE acuerda pagar los catgos 

sefialados en e! Contrato-de Servicio en_las fechas de pago.sefialadas por CTE yioPERSONAL en [og respectivos documentos de cabro 

durante todo el tiempo de. vigencia del presente documento. En el caso en que e! © ENTE incumpta sus obligaciones de paga, CTE y/o 

PERSONAL procederg de la siguiente manera: a) enviatd al CLIENTE una not icacion de fa situacién de mora, dentro de los trainta 

y cinco dias después a [a fecha de vencimiente de fa factura que corresporida; b) si | CLIENTE no efectia el pago correspondiente daritra 

de los sesenta dias posteriorss a la fecha de vencimienta de Ja factura que corregponda CTE yo PERSONAL suspenderé parcialmente 
  

fa prestacién del SERVICIO; c) si transourren ciento veinte dias luego del venci to de la factura que corresponda y se mantiene el 

incumplimiente por parte del CLIENTE a sus obligaciones de pago, CTE y/o{PERSONAL dara por terminado definitivamente el 

SERVICIO y procederé a la recuperacin de los saldos en mora que corespol 

incluyendo fa notificacién a entidades especializadas en servicios de inom uh 
le autorizado. DECIMO SEGUNDO: GARANTIA, CTE yio PERSONAL se reserval H 

in, asi como tomar cualesquiera otras medidas, 
rediticia, en ef caso en que el CLIENTE asi lo haya 
Bereche de exigir al CLIENTE, que presente garantia 

suficiente que cubra los cargos por el SERVICIO. En todo caso en que CTE y/o ? ERSONAL solicite una garantia de parte del CUIENTE, 

este debera otorgar un PAGARE SIN PROTESTO a favor de CTE, S.A. de C.V., de QTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V. 0 de ambas 
i 

sociedades. En los casos en que CTE y/o PERSONAL lo estime canveniente. podra 

él efectivo cumplimiento de las obligaciones adquiridas por éste. En casa de te 

igit del CLIENTE otro tipo de garantfa que respalde 
inacion anticipada del presente documento, CTE yo 

PERSONAL podra hacer efectiva la garantia salamente por les adeudes que tengalel CLIENTE a su cargo. los cuales incluiran la penalidad 

por terminacién anticipada que se estipula en este documento. DECIMO TERCERO! CONFIDENCIALIDAD. La informacién vertida entre 

(as partes en el presente documento y aquella obtenida en la gjecucién de las obi aciones contempladas en el mismo, es de caracter 

confidencial, por lo que ambas partes, deberan mantener toda fa Informacién fecibida como estrictamente confidencial y no deberdn 

revelarla a ningun tercero sin la previa autorizacion por escrita de la otra parte, Par 0 antetior ambas partes se obligan a: (i) comunicar 

por escrito a sus ejecutivos y empleados que fendran acceso a informacién yfo}, 

misma no puede ser copiada transcrita, transmitida, divulgada, revelada, pubk 

terceras personas o ampresas, ni usada con la intencién de violar la confidenciali 

todas fas medidas necesarias para testringir el acceso a dicha inform 

indispensablemente deban conacerla, guardando la informacién confidencial en up i 

ldocumentacion de carécter confidenciat y qué ia 
Rea ao usada para fines personales o para beneficiar a 

id de la misma por cualguler causa; (ii) adopter 
i4n confidencial nicamente a las personas ,que 

lgar seguro; (iii) instruir a sus ejecutivas y empleados 

para proteger debidamente Ia informacién confidencial que les es confiada; fiv) 4. wiilizar la informacién confidencial exclusivamente 

para el propésito al cual fue proporcionada. fl} CONDICIONES PARA LA AD! 

Seguin se indique en el Contrato de Servicio correspondiente, el CLIENTE p 

  

SICION DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES: 
adquirir EQUIPO de teiscomunicaciones bajo las 

ILARES APRECIO PREFERENCIAL. A fin de hacer   modalidades indicadas a continuacién: A. COMPRAVENTA DE TERMINALES CEL 3 

uso del SERVICIO contratada por ef CLIENTE mediante el presente documento, PERSONAL vende y hace tradicién del dominio y posebién 

al CLIENTE de tos teléfonos celulares, accesorios de fabrica y tarjetas SIM (Méall 

llamados fas “Temninales"), que se detallan en el Contrato de Servicio correspondiert! 

lo de Identificacién del Usuario} (todos en conjunte 
te, documento que ha sido suscrito y examinado, por 

ef CLIENTE en este acto. El CLIENTE deciara recibir de PERSONAL Teminales|nifevas, a su enteta satisfaccidn, déndose por recibide 

det dominio, posesién y demas derechos inherentes a los mismos. 4 PRECIOID! 

acordado por el CLIENTE en el Contrate de Servicio correspondiente, las Termini 

indicado en dicho documento. Si ef CLIENTE desea dar por teminado el document 

ademas de la penalidad’pactada en fa seccién PRIMERA, clausula 2) del presente 

una cantidad que se calculard prorrateando el descuento de lista de la Terminal, sea 

Contrate, en cada uno de los meses comprendidas dentro del plaza obligatorio det dpeutnento. par el numero de meses restantes para la 

finalizacién det piazo obligatorio. 2) USO-DE LAS TERMINALES: Las Teminales|yv 

la prestacién del SERVICIO prestado por PERSONAL, no pudiendo darie a las mis 

ni activarias con otra compailia que brinde e! servicio de telefonia movil o celuler 

TA: En virtud del plazo de vigencia obligatorio 

jals son vendidas a) CLIENTE al precio con descuento 
cher de la finalizacién de! plazo obligatorio indicado, 

‘umanto, el CLIENTE se obliga a pagar a PERSONAL 
fado en la SOLICITUD DE SERVICIO anexa a este 

adidas setan dedicadas Unica y exclusivamente para 
pas otros usos que el convenido en este documento, 

ientras e} plazo de vigencia obligatorio establecido 

en el Contralo de Servicio se encuentre vigente. Si el CLIENTE incumple fo eslablecide en esta clausula, PERSONAL podra dar|por 

terminado el plazo de! correspondiente Cantrata de Servicio y quedara facultadd para exigir las penalidades pactadas en el misma. 3) 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES: EI mantenimiento y Cuidado de tas Terni 

CLIENTE, asimismo, si durante el plazo de vigencia del corraspondiante Contrato|d 

uso normale poruso © 

ales seran de iinica y exclusiva responsabilidad! det 
Servicio, las Terminales necesitan reparaciones! por 
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que requiera y hacia lag facilidades de Intemet y servicios.suplementarios o de pe agregado, Es brindado al CLIENTE par medio de 

accesa telefénice mévil perteneciente a la red mévil de PERSONAL, de acuerdo allo estabtecido en al Contrato de Servicio. Paralque 

PERSONAL le pueda prestar el SERVICIO DE OFICINA MOVIL al CUENTE éste dabera mantener activo el servicio de telefonia movil al 

cual se encuentra asociada la prestacién de este servicio. 1) OBLIGACIONES DEtICLIENTE: A} Uso del servicio: El CLIENTE acepta y 
feconoee: a) que le queda prohibide comercializar el SERVICIO DE OFICINA MOVIE de cuatquier manera; b) que el SERVICIO podrd ser 

conectado a un sola Terminal celular, salvo que $e contrate el acceso para dosio r as Terminates celulares, por lo que fa conexién de 

una o mas terminales a un solo acceso constituiré un Incumplimiento a las| disposiciones del presente, y PERSONAL tendra la 

facultad de dario por terminado de pleno derecho, sin responsabilidad alguna y sin necesidad de declaratoria judicial; y c) que se hace 

responsable par el contenide de los correos enviados y sitios o paginas web visifadas por 6! o terceras por medio de su accesa. B) 

Cargos: El CLIENTE acepta que los cargos correspondientes a [a prestacién| de! SERVICIO DE OFICINA MOVIL se tefieren 5 ta 

cantidad de informacién intercambiada y no a la velocidad utilizada o al tlempe ny ivegado. C) Equipo: {a) Es entendido que para ‘que 

PERSONAL pueda preporcionar e! SERVICIO DE OFICINA MOVIL al CLIENTE. Ss] fe deberd contar can un Terminal de telefonia mévil ° 

¢elular conectado a fa red movil de PERSONAL, cuyas funcionalidades habiliten l& prestacion del SERVICIO DE OFICINA MOVIL! (0) 

Con el objeto que PERSONAL instale los elementos necesarlos para la prestacis [cet SERVICIO DE OFICINA MOVIL, previamente el 

CLIENTE aconditionara & instalaré por su propia cuenta e] hardware y el softwaje 

espacios que para tal propésito destine el CLIENTE. V) SERVICIO DE VIDEOL j 
que se especifica en el Contrato de Servicio, en fos 
ADA: Es el servicio mediante ¢l cual PERSONAL le 

proporciona al CLIENTE la capacidad de realizar lamadas de voz, ddicionando jalopsion de video en las mismas, a través de Datos, de la 

Red 3G de PERSONAL. El SERVICIO-DE VIDEOLLAMADA podra ser utilizado 
compatible con dicho servicio y hacia otros clientes de la Red 3G de PERSONAL qu 

Siempre y cuando EL CLIENTE posea un terminal 
hayan contratado dicho servicio y que se encuentran 

en el area de cobertura del mismo. En el caso que el CLIENTE haga use del SERVI BIO DE VIDEOLLAMADA cuando se encuentre fuera 

del tertitorio salvadorefio, este servicio fe sera cobrado de acuerdo a las tafifas intamacionales vigentes en Jos diferentes paises 

del mundo, La cobertura del SERVICIO DE VIDEO LLAMADA se encuentra disponible linicamente én clertas areas del tertitorio saivadorefio, 

por lo que cuando el CLIENTE salga del area de cobertura del SERVICIO DEIVIDEOLLAMADA, la comunicacién se interrumpiré, no 

obstante ef CLIENTE podra seiniciar la comunicacién haciendo use del servicio}d 

tesponsable por las imagenes que ‘fansmita haciendo uso del SERVICIO 3 

voz Gnicamente. El CLIENTE se hace totalmente 
DE VIDEOLLAMADA de ia red de PERSONAL, 

comprometiéndose a hacer uso del servicio dentro del marca de Ia ley, 1a moral yfiad buenas costumbres. Para que PERSONAL le pueda 

prestar el SERVICIO DE VIDEOLLAMADA al CLIENTE éste debera mantener acti 
asociada la prestacion de este servicio, por lo que se obliga a no dar de baja ei meq 

recibiendo el SERVICIO OE VIDEOLLAMADA. Vi) SERVICIO DE CLARO CONTAC 

'o et servicio de telefonia movil al cual se encuentra 
rionado servicio de acceso mientras desee continuar 
TOS: Es el servicio mediante el cual PERSONAL Ie 

    
proporciona al CLIENTE la capacidad de realizar un respaldo de los contactos ques 

det almacenamiento da,los mismo dentro de un servidor especializado de PERSC) 
sjencuentran almacenades en su tafjeta SIM. a través   NAL, EI SERVICIO DE CLARO CONTACTOS pddra 

ser utifizado slempre y cuando EL CUIENTE posea una tarjeta SIM de 128K. de fa Red Claro de PERSONAL. El CLIENTE recorjoce 

que debido a que ef SERVICIO DE CLARO CONTACTOS no es un servicio automg 

tarjeta SIM quede inutilizada. el respaido al cual tendra acceso sera el Gittma que hal 

ei CONTRATG DE SERVICIO y seré cargado por PERSONAL al CLIENTE en 

tico, que en e} evento en que por cualquier motive su 

2 realizado. El cargo por este servicio se detalla en 
lu factura cada vez que haga uso del SERVICIO, DE 

CLARO CONTACTOS, ya sea para realizar un respalde o para realizar una consul a, Vil CONDICIONES APLICABLES Al. SERVICIO 

DE ACCESO_A INTERNET: Es aquel.mediante el cual PERSONAL o CTE prepa! 

facilidades de Intemet mundial, el cual podra ser ulllizado por el CLIENTE por los: 

Servicio, a) OBLIGACIONES DEL CLIENTE GON RELACION AL SERVICIO DE|IN| 

cionan al CLIENTE, capacidad de acceso hacia las 

imedios tecnoligicos, establecidos en el Contrato de 
ERNET. Ef CLIENTE se obliga a garantizar qua las 
    

instalaclones eléctricas. equipos de proteccién asociados, asi como el equipo infor 

cumplan con las caracteristicas y terminos estipulades en e! mimero Cc. de la press 

RELACION AL SERVICIO DE INTERNET. A Confinuidad del SERVICIO. Presi 

las veinticuatro horas dél,dia todos.los dias. del ato y durante el plazo de vigenci     

natico a utilizar para ef SERVICIO DE INTERNET 

inte seccién. b, OBLIGACIONES DE CLARO CON 
7 &t SERVICIO DE INTERNET en forma continua 
del correspondiente Acuerdo Especifico, salvo mora   

en el pago de servicios por el CLIENTE, case fortuito o fuerza mayor; y B. Soporte ténico. Proporcionar soporte técnica al CLIENTE 

por medio del Centro, de Llamadas de. CLARO. c. EQUIPO PROPORC Ot ADO POR EL CLIENTE. Es entendido que para 

i, SERVICIO DE INTERNET al CLIENTE, éste debera contar con equipo de las 
  

que PERSONAL o CTE puedan proporcionar el 

caracteristicas y capacidad necesaria para {a prestacién del servicio, en buenas} condiciones de uso, ¥ en su caso, instalaciones 

eléctricas polarizadas. asi como un protedtor/regulador de voltaje. Vii CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE BACKUP 

REMOTO: Es aquel mediante el cual PERSONAL proporciona al CLIENTE, un sbftvare (licencia) con capacidad para realizar respaldos 

de datos via intemet de acuerdo a.lo establecido en el Acuerde Especifico. El} argo por este servicio se detalla en el ACUERDO 

ESPECIFICO DE SERVICIO y sera catgade por CTE al CLIENTE en su facta nensual. 1, GBLIGACIONES DEL CLIENTE GON 

RELACION AL SERVICIO DE BACKUP REMOTO. a) &! CLIENTE se obliga a disp per, a su exclusiva cuenta y costo, de todo recurso 

fo equipo, informatico o-no, incluidos tos de telecomunicaciones, que sean necesal 

REMOTO. b) El cliente se hace responsable por el contenido de ta informaci 

por medic de su acceso.en el sitio 9 pagina web destinada al efecta, comprometicn; 

ley, fa moral y las buenas costumbres. c) Mantener indemne a CTE por pérdi 

incumplimiento en la ejacucién del Servicio o por ta pérdida u olvido del passv 

el SERVICIO DE BACKUP REMOTO al CLIENTE éste debera mantener activo ell st 
prestacién de este servicio. por lo que se obliga a no dar de baja el mencionadg 

el SERVICIO DE BACK MOTO. 2) OBLIGACIONES DE CTE CON RELA 

S para complementar el SERVICIO DE BACKUP 

h y datos guardados 0 respaldados por él o ferceros 

Hose a hacer uso de! servicio dentro del marco de fa 

ln o peruicio causado por cualquier demora 9 

Wd de recuperacién. d) Para que CTE le pueda prestar 

rvicio de intemet al cual se encuentra asociada la 

rrvicio de acceso mientras desea continuar recibiendo 

ION AL SERVICIO DE BACKUP REMOTO! A. 
  

Continuidad del SERVICIO. Prestar El SERVICIO DE BACKUP REMOTO en form 

dias del afio y durante el plazo de vigencia det correspondiente Acuerdo Especifict 

caso fortuito © fuerza mayor. Entegar al CLIENTE el CD de instalaci6n que contey 

técnico ser4 proporcionado por DATAGUARD a través de chat, correo electrinica,; 

Centro de Liarnadas de CLARO. ae ; 

/ 
CLIENTE: ALCALDIA MINUCIPAL DE ZARAGOZA CTE ¥ PERSONAL: 

| 

Firma: Firma: 

4 continua las veinticuatro horas del dia todos) los 

_ salvo mora en e} paga de servicios por el CLIENTE. 

fra ademas el password o contrasefia. Ei Soporte 

© un niimero 1-800-BESAFE, también podra tamar at 

       



  

  

EFONICA DIGITAL 

  

No. Contrato: 

Fecha: 

~20_/_07_/_ 2016   
      

  

  

  

    

    

    

  

Nombre completo/Razén social ALCALDIA MUNICIPAL DE ZARAGOZA 

Direccién del cliente: 22 CALLE PTE Y AVENIDA SUR ALCALDIA DE ZARAGC 

7 

ZA 
  

Complemento de direccién: ] Email contacts: 
  

DUEL 2. TELEFONO: © RCF_I 
  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          
Representante Legal-CARLOS JAVIER GUEVARA TURCIOS Nacionalidad: 5, VADORENO Nit. 2 

Giro: Registra de IVA: l 1 
Nit de la Empresa:, re 

G/OS PRESTADOSAUCLIENT nt if 

Paquete Paquete|Central Corp Digital 

Cantidad de Paquetes 1 

Periodo de Arrendamiento 24 meses {| 36 meses 4 

| 
Cuotas de Arrendamiento 24 meses $154.76 | 36 meses$ 112.07 \ 

i 

  
  

  

  

“Condiciones aplicables al arrendamienta de Paquete de Centrai TelefGni 

¢ — Cuota mensual de arrendamiento no incluye IVA. { 

*  Cuota mensual de arrendamiento sera cargada mensualmenteler 

Especificaciones de equipo Paquete de Central Tele! 

la Panasonic: 

factura de servicio de Telefonia Fija. 

énica Digital Panasonic 

  

  

  

Servidor deCamunicaciones marca Panasonic modelo KX-NS500 cotl¢ 

190 Lineas Troncales Combinadas Andlogas/E1-PRI/SIP y 288 usuarios, a 

Contigurada segun el siguiente detalle: 

© 1£1/PRIISDN : 
*® 6 Troncales Andlogas 

4 Ext, iP Propietarias 

24 Ext. Sencillas 

2 Ext, Digitales 

Correo de Voz 

Tarjeta direcclonadora de llamadas de 2 canales (Correo de Voz o als 

sistema interno guiado por voz a través de ments y tomar linea desde: 

pacidad de crecimiento hasta 

A) permite tener acceso directo al 

lin teléfono Celular. 

  

1 Teléfono digital marca Panasonic con pantalla de 3 Haea y 24 catad 

indicador LED bicolor, manos libres Full Duplex.(P/Recepcion) 

eres, 24 teclas programables con 

  i 

4 Teléfono digital marca Panasonic con pantalla de 4 linea y 16\¢) 

lampara de mensaje, manos fibres.{P/Gerencia} 

racteres, 3 teclas programables,               

St



  

  

  

  

4 Teléfonos andlogo marca Panasonic con Caller ID, con redial, fas , control de volumen efectrénico, 

selector de timbre / tono / pulso.   
  il 

Montaje, acople a la red, programacién de la central telefénica, un sapacitacion al personal técnica de 2 
mantenimiento en todo lo relacionade a programacién y manten’ miento del equipo, capacitacién a la 

operadora y el resto det personal para el buen uso de los teléfongs, ! funciones de la central, ademas, 

manual técnico de la central y manual de usuario. incluye insta! lagion de 6 cableados interioses, no 

mayor de 25 metros. No incluye canaleta superficial, t 

pe
n 

en
e 

an
ne
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e
 
e
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6 c
p
 

    Garantia de los equipos por defectos de fabricacién de acuerdo a los meses contratados con Claro. 

  

{ncumplimiento por parte del CLIENTE: En caso que el CLIENTE incutnpla con sus obligaciones de pago y se § 

encuentre en mora en el pago de cualquiera de las cuotas mensuales, ddl arrendamiento por mas de 60 dias, CTE: 

podra proceder al retiro de los Equipos entregados al CLIENTE. : : 

Este Contrato incorpora los TERMINOS ¥ CONDICIONES GENERALES DE ce ONTRATACION DEL GRUPO CLARO. EI CLIENTE 

declara que es su deseo celebrar el presente Contrato de Servicio bal 3 las disposiciones que se establecen en los 

términos indicados, los cuales ha recibido de parte de CLARO en este Ti | 

E{ CLIENTE acepta todas y cada una de jas disposiciones contenidas en el presente CONTRATO y para constancia firma 4 

continuacién: gn    Seas 

      

            

 



  

  

PAGARE SIN PROTESTO 

Ciudad de San Salvador, 20 de JULIO de 2016 

Por USS 5,000.00 

S
y
 

-
<
 

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la 9G edad CTE, S.A. DE C.V., ja cantidad de 

CINCO MIL 00/100 Dolares de JdsilEstados Unidos de América exactos, 

reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.   
La cantidad antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de ta sociedad acreedora, 

el dia de de | 

En caso de accidn judicial sefialo fa ciudad de San Salvador com | comicilia especial, siendo a mi cargo 

cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencianada hiclere en el cobro de ta presente obligacién, 

inclusive Jos llamados personales y faculto a fa sociedad acreedora bara que designe al depositario judicial J ! 

de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacion de randic fianza. 
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LIGS SONTRATO GENERALE Ingresos TL contratoNo[__— 
ey eecom UO IGOS. Cliente Nuevo sit No(] Cod, de Clience | J 

  

  

  
    

  

      

  

  

  

            

  

  

    
  

  
  

  

  

  
  

  
  

  

                        
  

Nombre del Cltente no 
ter Nombre 20 Nombre ter Apellide 20 Apellido TUTageads - 

- opogutaNTACia8 CONFEENCAN 
_ 36 Antonio Martenery Jolgaat 

wa ™ et 

& oui / | oT Fecha de 
& Pasaporte J L_ : ‘ NIT, ‘ Nacimiento a a 

a Masculinoky Femenino [7] Casado/a 7 Soltero/a CC] Viudo/a (] Divorciado/a [] Nacionalidad | _ . 
S 
12 | Direccién domicifia . ' ‘Teléfono de casa 
s _ pe, en T 1 TT 
E 4 Ll rd 
& — Mor : 
& [Direccién de trabajo Teléfono celular personal 

a pte oe esp 
. Sat OS a OO | 

a = — : 7 , 

( ° Direccién de Cobro  [_}lamismadeDomicitio ~(C] ta misma de Trabajo Teléfono de oficina 4 

5 [Coc I J 

& 1 f 

3 Teléfono para fact. electrénica 
s [] Crédito Fiscal E¥Consum. Final [J Exento (J Fact. Exportacién C1 Celular Persona! (1 Otro: 

s Persana Juridica - Razén/Denominacion 

5 Alecia Montezoal d& KaragQnn , 
2 TTT [eS 3 £ = ij     
  

Numero de Registra Giro. Abreviatura NIT-Comercio 

recepcion @ saragg re sco Sy¥ 
       

  

Direccién de Instalacién [7] Segun DUI/Pasaporte HSegun Recibo [] La misma de domicilio | Nodo: [Taps ) 
  

[[]Otra: 

  

  

  

  

    
  

—, 

fn Narmbre Direcclin Teléfono Y 
& : , Pe Te 
= x ‘ ‘ ‘ 
a XX } wr v T Tt TT tT. 7 

& - ~ — j 
2 : 7 — ee — mT 1 

— 1 1 1s               
Declaro que mi informacién personal es cierta y autorize a las empresas a comprobar su autenicidad, previo a dar crémite ala soltchtud de tos servicios. Acepto que la documentacién 
dande conste la informacién proporcionada para efectos de este contrato, seré resguardada por la empresa. Doy fe de lo establecido en el presente fosmulario y anexos. Confirmo que 
he leldo y entendido el cantrate y fas candiciones de contratacién, las cuales fueron presentadas a mi persona por el personal de la empresa. Ratifico el contenido det mismo y firmo, 
  

  

    

  

    
  

  

‘Nombredel Vindedor . ° CAetiga tal Verstedor 
: “. oe 

tear 7 Fea 
Q . ol | 204 

, a) ata 2O3e1 Lh EaG se ane “ 
Plazo de Contr. Total de Servicios Mensuales o 
Servicios Residenciates meses | Servicios Reldenciates ‘ tIVA + CESC Cobro por pago tardig | 
Plazo de Contrato oral de Servicios Mensuates $3 AGO 2 $2.99 ({s 
Servicios Méviles A8 meses | Serviclas Méviles 3, OM indluye IVA) + IVA por servicl %               

  

  

PAGARE SIN PROTESTO 

    

    
ROKaQy Aca (Ciudad), 2.4 de rovwembre de 20 ACh 

wT CTS 

PAGARE(mos) sin protesto en forma incondicional a la orden de TELEMOVIL EL SALVADOR S.A. de CV. en sus afisinas, ef dia 

de de20___ la cantidad deCunrentny CIney Yl Letorentos Condoenton sets *epeRes DE 
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mis el interés convencional del UNO PUNTO CERO CERO por ciento mensual, calculados a partir de la fecha 
de suscripcién del presente documento y en case de que no fueren puntualmente cubiertos ef capital mas incereses a su vencimiento, pagaré(mos)} 

ademés a partir de esta diltima fecha, intereses moratorios del TRES PUNTO CERO CERO por ciento mensual sobre saldos de capital en mora. 

Nombre det lista 

oe Antor®o Yorltnes Solonar 
7 oo wo 2 

Domicilia — . —__ - 

4 

Nombre del Suscriptor 

Naaldio Monee 

wt     de Fore 28 
TS    

  

   | Lo 

Firma det Avalista



  

  

om 

tico CONDICIONES DE CONTRATACION 
ew 

coe ee . CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION 

1. OBJETO. TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de CV. (en adelante TELEMOVIL) identificada indisctintamente como la empresa, quien prestard los 
servicios de telefonia, de navegacién por Internet de forma inalambrica, acceso dedicado a Internet, el servicio de difusién de televisién por 
suscripcién y cualesquiera otros servicios suplementarios y/o de valor agregado prestados a través de las redes e infraestructura de 
telecomunicaciones con las que cuenten fa empresa. Los servicios se prestan al CLIENTE en su condicién de destinatario o usuario final de los 
mismos, y con base a las estipulaciones ahora establecidas en este documento o cualquiera de sus anexos. 2. TARIFAS, FACTURACION Y PAGO. EI 
CLIENTE abonard a la empreda las cantidades resulrantes de la prestacién de cada uno de los servicios contratados, segtin las tarifas contratadas con 
el usuario. Adicionalmente, el CLIENTE cancelara las cantidades resultantes por cualquier servicio suplementario y/o de valor agregado utilizado, y 
las tarifas, de traslados, desinstalaciones y desconexiones. Los pagos seran facturados y cancelados en ddlares de Estados Unidos de America, por 
perlodos mensuales, acorde a los sistemas de facturacion utilizados por la empresa. El CLIENTE debera pagar las facturas en las fechas estipuladas en 
las mismas, dichos pagos podran realizarse en cualquiera de los siguientes lugares de acuerdo a preferencia y disponibilidad: Centros de Servicio 
TIGO, instituciones bancarias y/o financieras y/o cualquier otro medio autorizado al efecto por la empresa. Se aplicara el cargo por pago tardio 
correspondiente para cada servicio, segiin el monto estipulado en el contrato. Las faccuras reflejaran los conceptas por los servicios utilizados. La falta 

. de recepcin de la factura no inhibe la obligacién de page derivada de la prestacidn de los servicios siendo responsabilidad del cliente notificar ala 
empresa dicha situacion. La empresa, previa autorizdcién del cliente, podra entregar facturas por cualquier medio electrénico, FACTURACION 
ELECTRONICA: £] envic de factura por medio electrdénico se regira bajo Jas siguientes condiciones: (a) El envio de factura por medio electranica 
exime a la empresa de enviar la faccura flsica a la direccién de correspondencia del cliente. (b) La empresa expediran la factura por medio electrénico 
de acuerdo a sus procesos internos y una vez emitida la enviara por el clos medios electrénicos seleccionados por el Cliente, quien sera responsable 
de la verificacisn mensual de la recepcién de fa misma. (c) El cliente reconace, entiende y acepta que es su responsabilidad contar con la 
disponibilidad de recibir fa facturacién por los medios electrénicos por ét seleccionados (d) En el caso de que El Cliente no reciba la factura en los 
medios designados, no se eximird su responsabilidad de pago, y ademas deberd de notificar a la empresa dicha situacién (e) En el caso que El cliente 
designe mas de un medio, la empresa dard prioridad al correo electrdnico. 3. DURACION Y TERMINACION. El plazo de los servicios contratados se 
establecera en el contrato, o sus anexos para cada servicio, pudiendo acordarse por las partes plazo obligatorio o se podré celebrar sin plazo 
obligatorio y por lo tanto por tiempo indefinido, contado su vigencia partir del dia de instalacién, activacién, uso y/o programacion de cada uno de 
los servicios, y hasta que el cliente decida darto de baja. 3.1. DERECHO A DARSE DE BAJA: El cliente tiene derecho a darse de baja de conformidad a 
lo establecido en el articulo.13-B de la Ley de Proteccién al Consumidor, para hacer uso de tal derecho EL CLIENTE debera, comunicarlo a la empresa 
con una antelacién de diez (10) dias habiles al momento en que haya de surtir efectos, en el caso de darse de baja antes del vencimiento del plazo 
obligatorio debera cancelar fa penalidad establecida en la clausula quince. 3.2. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS: Una vez finalizade el plazo 
obligatorio pactado o cuando no exista plazo obligatorio pactaco portlas partes, sin que ef cliente solicite ja baja, los servicios se continuaran 
prestandg de forma indefirida; pudiendo el cliente darse de baja en cualquier momerito notificandola con una antelacién de diez (10) dias habiles 
al momento en que haya.de surtif efectos Ja baja, sin incurrir en ninguna penalidad. 3.3. TERMINACION GENERICA: El plazo obligatorio pactado 
también podra terminarse por: Las causas generales de extincidn de los contratas, las establecidas en la ley, asi mismo la empresa tendran derecho a 
darlo por terminado en los siguientes casos: a) cuando el CLIENTE utilice indebidamente los servicios, efectiie fraude de telecomunicaciones o haga 
uso ilicito de los servicios b} Cuando’el CLIENTE se encuentre en mora por mas dé dos meses (2) consecutivos, y c) Cuando EL CLIENTE solicite fa 
prestacién de servicios en lugares distintos a los establecidos en el contrate o en lugares en los que la empresa se vea imposibilitada fisica o 
técnicamente para proveer los mismas. La terminacién de la prestacion de los servicios no eximird al CUENTE de sus obligaciones frente a la ernpresa 
por tos bienes y servicios recibidas, EL CLIENTE acepta que la empresa podra natificarle sobre la finalizaci6n del plazo obligatorio de este contrato a 
través de los medios técnicos de acuerde a disponibilidad y conveniencia. 4. ACTIVACION, PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y FUNCIONAMIENTO 
DEL SERVICIO. Los servicios serdn prestados dinicamente a través de los accesos, ntimeros y/o habilitaciones que la empresa entregue o efecttie a 
favor del cliente. Los equipos-proporcionados para proveer los servicios contratados se enténderan entregados a EL CLIENTE en la calidad en que se 
indique en el contrato. Las equipos entregadas en calidad de comodato y/o arrendamiento son propiedad de la empresa, Los equipos entregados a 
EL CLIENTE en concepto de compraventa, donacién o venta a plazos son propiedad del cliente siempre y cuando se cumplan las condiciones 
pactadas en el presente instrumento o sus anexos. La entrega de los equipas, dependiendo del servicio, se realizara a través de la emisidn de una 
orden de entrega y/o instalacién, la cual sera firmada por el usuario, 0 en su defecto por la persona que se encuentre en el domicilio de instalacian 
sefialado por el CLIENTE. En caso de hurto, robo o pérdida de los equipos, es responsabilidad del CLIENTE notificar a fa empresa para el inmediato 
bloques de los servicios y se deberd presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, haciendo llegar una copia certificada 
de la denuncia a cualquiera de los Centros de Servicio de la empresa dentro de los siguientes cinco dfas de su interposicién. La pérdida, destruccién, 
deteriora, robo, hurto o extravio de los equipos ho inhibe fa obligacién de paga derivada de {a prestacién de las servicios que se encuentren 
disponibles para El CLIENTE. 5. GARANTIA:‘COMERCIAL. Los equipos provistos para fa prestacién de los servicios gozaran de fa garantia otorgada 
por sus fabricantes por [o que estaran ‘sujetos a los cérminos y condiciones del producto adquirido; salvo que se disponga !o centrario en un 
documento especial anexo al presente contrato. 6. CALIDAD, COBERTURA Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO, La empresa prestard sus servicios 
conforme a los niveles de calidad, parametros y métodos establecidos en la legislacién vigente y las condiciones de este contrate y/o cualquiera de 
sus anexos. En cualquier supuesto, el usuario reconoce especialmente que cuenta con toda la informacién relativa a la cobertura y calidad de los 
servicios prestaclos, especialmente a los relacionados a los servicios de telefonia, televisién por suscripcién, navegacién celular e internet movil. La 
empresa prestard el servicio exclusivamente en fas zonas dé cobertura dentro del territorio nacional en el que el mismo esré implantado, segtin la 
informacion de cobertura de cada servicio disponible en cualquiera de los Centros de Servicio de la empresa. El cliente entiende que los servicios 
miviles y servicios de internet podran verse aféctades por condiciones estructurales, orograficas y/o atmosféricas, manipulacién inadecuada por el 
usuario, cantidad de usuarios conectados, o cualquier otra situacién que impidan, imposibiliten o degraden su prestacién en cuyo caso se actuara 
conforme a Io establecido en la legislacidn vigente.; En el caso de los servicios residenciales EL CLIENTE reconace que los mismos seran prestados en 
la direccién y domicilio proporcionado al momento de fa contratacion y que la empresa cumpliran con lo establecido en el articulo veinte del 
Reglamento para la prestacién de servicios de Difusi6n de Televisian por Suscripcién por medios alambricos o inalambricas . La empresa dara 
mantenimiento preventivo y correctivo de sus infraestructuras, equipos y/o redes para la prestacién de los servicios, de manera que, si se produjeran 
averias, interrupciones o mal funcionamiento de los servicios por causas fortuitas o de fuerza mayor, la empresa reparara en el plazo mas breve 
posible los fallos o averias producidos. La empresa no sera responsable por dafios en Ja configuracién y/o funcionamiento en los equipos propiedad 
del usuario, una vez que el servicio haya sido instalado/activado a su entera satisfaccidn. 7. SUSPENSION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS. La 

empresa padré suspender la prestacion de los servicios, incluso el plazo de vigencia pactada, sin previo aviso en los casos establecidos en la legislacién 
vigente, La empresa, previo aviso a EL CLIENTE, podran suspender los servicios en los siguientes casos: indicto de fraude de telecomunicaciones, uso 
ilicico del servicio 0, mora en el pago de los servicios del cliente. Cuando la empresa deba hacer una suspensién general, temporal y continua de 
cualquiera de los servicios, la empresa haran los avisos correspondientes de acuerdo a la ley; en estos casos éstas no seran responsables por.los dafios 

i



Servicios Moviles 

  

  

Cédigo 

de Plan 
No de 

Planes de Vox Lineas 
Carga 
Basico 

Tigo Mévila 
Tigo Méyil 

Tarifa de minutos 
Tigo Mdvii_ Tigo Mévila 

2 Fijo Otras Redes, 

Cédigo de Codi 
ee Navegacién Nevegacién de Prom Marca Mdvil Modelo 

  

1d Plan de consumo 
  

I] Pian de consume 
  

EF Plan de consume                 
  

Observaciones: 
  

  
  

Planes de Cédigo 
valor Agragado de Plan 

Node 
Lineas 

Cargo 
Basico Servicio Disponible por Plan 

Observaciones 

  

C1 Smartapps. 
  

Cd Siempre Comun. 
  

4 Agranda tu Plan 
                    
  

iL O Otro: 

Servicios Residenciales . 
  

Descripcién Plan Cargo Basico! 
  

Cable TV + Internet 6Mbps 
  

Cable TV + Interner 8Mbps. 
  

Cable TV + Internet TOMbps 
  

Cable TV + internet 30Mbps 
  

Pa
qu
et
es
 

Cable TV + Internet SOMbps 
  

  

Cable TV Andloga 
  

Cable TV Basico Digital 
  

Cable TV Avanzado Full HD 
  

TV Satelital Basica 
  

Se
rv
ic
io
 
TV
 

TV Sacelital Avanzada 
  

  

internet GMbps 
  

internet 8Mbps 
  

internet 10Mbps 
  

Incernet 30Mbps 
  

internet 5OMbps 
  

  

Plan Hlimitado {77 Postpage ["] Controt 
  

  Plan Economico LJ Postpage (_] Control 
    Te

l.
 

Fij
a_ 
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te
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et
 

Ore:       
  

FOX Premium 

HBOMAX 

GOLDEN PREMIER 

HPA 

SFN 

FOX Satelital 

HAO Sateliral 

HPA Sateliral Pa
qu

et
es
 
Pr
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iu
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Cant. os Financiados 

TY Smart 

Laptop 

Consola de Juegos 

Otro: 

jes 

Punto Extra TV 

Caja Exera 

Caja Extra Sacelital 

Otro:   
  
Total Mensual 

(Meses) 

  

Plan 

    

internet para 

Negocios 

Plan DUO 

C] Plan TRIO: 
internet Plus 

MFI 

F) Fibra 
Otro 

Megas 

Subida 

Plant Cargo 
Basico 

jo Tigo Méviles  USAY Lines Fija 
N DtrasRedes Movil Tigo Orras Aedes Canada 

Servicios VAS Planf = Carga 
Cantidad Producto Basico 

Servicios Cloud 

[2 Servicios M2M. 
L)_ SMS Broadcaster 

0 Otro 

Ovos 
Servicios 

Cl Tv 

(IP Pdblica 

Cantidad Precios sin IVA 

Tarifas por minuto Telefonia Fija 
  

  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            
  

      

Fija a Fija Fija a Fija Fija a Mévil Fija a Fija 
Lineas Tigo Orras lineas Lineas Tigo Orras Hneas 

$0,033940 $0.033070 $0,095270 $0.104000 

Promociones y Beneficios 

Aplicada a Cod. Promocién | Descuento Meses 

Paquete % 

‘2| Telefonia % 

Z Internet % 

2(Tv % 
HBO % 
FOX % 

4 SEN Y % 
eV APA % 

Golden % 

(7) 100 minutos a celulares Tigo cargado a TEE TLE 

Corres: 
    

    r, 

[44.59 

Observaciones: 

  
Precios Servicios Moviles incluyen IVA; Precios Servicios Residenciales y para Negocios NO incluyen IVA. Se adicionara a la faccura un 5% en concepto de P y' Pp 
contribucién especial para seguridad ciudadana y convivencia ~ Benel cios adicionales se aplicaran segtin la oferta contratada, mas detalles sobre el 
funcionamiento de productos y beneficios en materiales impresas vigentes en la fecha del contrato,
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| 
| 
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. : os 
tiGo CONDICIONES DE CONTRATACION 

ud 

respectiva. e) El CLIENTE debera consultar los precios correspondientes a capacidad adicional de navegaci6n, los cuales podran variar de acuerdo a 
las condiciones del mercado. f) La navegacién que se realice utilizando los planes de INTERNET MOVIL y PLANES Top-Up (capacidad adicional), se 
haré a través del APN de INTERNET para dispositivo movil y BANDA ANCHA para Tarjeta de Datos. g) La navegacion fuera de El Salvador (Roaming 
de Datos) tendra un costo adicional, ef cual el cliente deberd consultar en los Centros de Servicio, previo a salir del territorio nacional. Asimismo, al 
servicio de reaming de datos le es aplicable las condiciones establecidas para el Roaming en el Servicio de Telefonia. 3. PRECIO. El precio por lta 
prestacién de este servicio se encuentra consignado en la parte informativa del contrato general de telecomunicaciones y/o anexas, salvo que el 
cliente lo contratare de forma posterior conforme a lo dispuesto en las condiciones generales de este contrato, La navegacion adicional, la realizada 
através de otros dispositivas na aucorizados o por medio de cualquier tipo de enlace y la realizada a través de otros APN se cobraran acorde al precio 
de fa oferta comercial vigente, el cual debera ser consultado por el cliente previo a utilizar el servicio. * SERVICIO DE INTERNET RESIDENCIAL El 
servicio de Internet sera prestado bajo las siguientes condiciones: 1) E} CLIENTE utilizara el servicio Gnicamente desde el ntimero de protocolo de 
interconexién asignado por la empresa y los requerimientos técnicos de los equipos de! CLIENTE que se indiquen al efecto; 2) De forma continua, las 
veinticuatro horas del dia, todos los dias del aiio, durante la vigencia del perioda contratado para la prestacién del servicio, a la velocidad establecida 
en el plan seleccionado. EL CLIENTE entiende que La velocidad de navegacién depende de diversos factores técnicos, tales como: caracteristicas y 
cantidad de los equipos conectados a la red, incompatibilidad con otras tecnologia o software utilizadas por el cliente, entre otros similares, y en caso 
de proceder compensacién se actuard de conformidad a fa ley vigente 3) El CLIENTE garantizara las instalaciones eléctricas, equipos de proteccién 
asaciados y el equipo informatico adecuado para acceder al servicio. 4) Bajo la legislacion nacional e internacional vigente que velan por los derechos 
de propiedad intelectual, proteccién de menores, proteccién de datos y otras; el uso y/o descarga de contenido ilegal puede constituir infraccion a 
tales legislaciones; en consecuencia, la empresa por requerimiento administrativo o judicial se encuentran obligadas a revelar la informacién de la 
titularidad de la conexidn de donde se originaron los usos indebidos a la red. En estas casos, el CLIENTE astume toda la responsabilidad derivada del 
uso indebido del servicio; 5) El CUENTE podra en cualquier tiempo mejorar el servicio contratado a través de los diversos medias técnicos puestos a 
disposicién por la empresa, * SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. |. Bajo el servicio de televisin por suscripcion la empresa se encargara 
de transportar fa sefial proporcionada por los programadores para prestar al servicio al cliente bajo las siguientes condiciones: 1) De forma continua 
las veinticuatro horas al dfa, todos los dias del afio, durante la vigencia del periodo contratado para la prestacién def servicio, con la lirnitacién de los 
planes de programacidn ofrecidos por la empresa. El servicio de televisién satelital (DTH) estara disponible en zonas de no cobertura de red 
alambrica. 2) El cliente podra contratar servicios de valor agregada, cuyos precios y condiciones se le informaran al cliente previo a la contratacién 
de los siguientes servicios: canales interactivos, TV Digital, Video On Demand, entre otros,. 3) La empresa brindaran el soporte técnico y servicio de 
reparacion de averias o malfuncionamiento debide ai uso normal de las servicios; en caso de reparaciones motivadas por mal uso o manipulacion 
inapropiada de! CLIENTE, las reparaciones o intervenciones verificadas podran ser objeto de cobro por parte de la empresa. ll. MODIFICACION DE 
PLANES DE SERVICIO. El CLIENTE podra realizar cambios en forma de mejora, adicién o incremento de servicio durante la vigencia de la prestacién 
de los servicios, segtin tas posibilidades técnicas, capacidad de instalacién del servicio y los precios vigentes al momento de la solicitud de cambio. .. 

ANEXO DE EQUIPOS 

Para efectos de fa prestacidn de los servicios descritos en las condiciones generales de contratacién se entenderdn come equipos, las teléfonos 
celulares, fijos, tabletas, computadoras de escritorio y portatiles, televisores, modems, routers, cajas decodificadoras, entre otros necesarios para las 
comunicaciones. La empresa podran poner a disposicion del CLIENTE seguin las condiciones contratadas y seleccionadas los equipos acorde a las 
siguientes estipulaciones: 1. CONDICIONES DEL COMODATO. La empresa seran [as propietarias de los equipos entregados al CLIENTE para fa 
prestacién de los servicios, y el CLIENTE se obliga a mantener la debida diligencia y et cuidado de los mismos; siendo éste tiltimo responsable de las 
averias resultantes cuando le fueren imputables; caso contrario, la empresa deberan sustituir los bienes a solicitud del CLIENTE y cuando a criterio 
de la empresa se requiera. Asimisrno, en caso de restituci6n de equipos, por ejemplo, por terminacién contractual, GL CLIENTE debera devolverlos a 
la empresa en un plazo maximo de diez dias habiles; caso contrario, EL CLIENTE reconace que debera cancelar el valor del mercado de los equipas al 
momento de la contratacion. En caso de que el cliente contrate servicios tesidenciales, se entregaran en calidad de comodato los siguientes equipos: 
caja digital principal, Cable Modem, Router, eMTA, caja HD principal. La empresa podrd disponer forma distinta de adquirir el equipo conforme alas 
observaciones descritas en el contrato. Il. CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO. EI valor de los equipos entregados en concepto de 
arrendamiento sera determinado, en el caso que aplicare, en las condiciones comerciales o de promocién. El CLIENTE reconoce que las equipos son 
propiedad de la empresa y deberan ser resticuidos al finalizar fa relacidn contractual. Durante el tiempo que dure el arrendamiento, el CLIENTE se 
obliga a mantener la debida diligencia y cuido en los mismos, siendo éste responsable de la pérdida, extravio, destruccion, averias, robo, hurto u otras 
causas resuitantes cuando le fueren imputables. Asimismo, en caso de restitucién de equipos por ejemplo por terminacién contractual, EL CLIENTE 
debera devolverlos a [a empresa en un plazo maximo de diez dias habiles; caso contrario, EL CLIENTE reconoce que debera cancelar el valor de ios 
equipos no entregados o entregados con un grado de destruccién o averia que no correspondiere al uso comtin de los mismos al valor del mercado 
del equipo al momento de la contratacién, En case de que el cliente contrate servicios residenciates, se entregaran en calidad de arrendamiento fos 
siguientes equipos: cajas digitales adicionales, caja HD adicionales y cajas DVR adicional. La empresa podra disponer forma distinta de adquirir el 
equipo conforme a las abservaciones descritas en el contrato. El Cliente debera de cancelar ei costo administrative determinado por LA EMPRESA 
por el retiro de fos equipos. Ill. CONDICIONES DE LA DONACION SUJETA A CONDICION, Los equipos entregados sin costo para EL CLIENTE, se 
entenderdan gratuitos siempre y cuando este ultimo cumpla tanto con los términos y condiciones generales de contratacién, ast como el plazo de 
vigencia obligatorio, EL CLIENTE se obliga a mantener fa debida diligencia y cuido de los equipas, siendo éste responsable de la pérdida, extravio, 
destruccidn, averias, robo, hurto u otras causas resultantes cuando le fueren imputables. En caso de terminacién anticipada det contrato, EL CLIENTE 
se obliga a pagar a la EMPRESAS el valor de mercada del equipo al tiempo de la contratacién, ademis de las penatidades a que hubiere lugar, de 
conformidad a lo establecido en las condiciones de este contrato. IV. PLAZO: El plazo del comodato y/o arrendamiento y/o venta a plazos sera el 
acordado segiin las condiciones comerciales, de promocién o las establecidas en el presente instrumento. V. ENTREGA DE LOS EQUIPOS. En este 
acto, el CLIENTE acepra y recibe a satisfaccién los equipos en perfecto estado de funcionamiento, por haber sido revisados y puestos a su disposicidn, 
previo a su entrega material.



  

  

FORMULARIO PRE VENTA TIGO 
j 

[ 1. AUTORIZACION DE ANALISIS CREDITICIO | 
  

"La suscripcién del presente dacumento na bs una condicién para la ¢élebracién del contrato general de telecamunicaciones” 

Sefiores, TELEMOVIL EI SALVADOR, S.A. DE cy. Presente, Yo, pod. Badento fardente CN , 

con DUI _» deseo contratar un plan de serviciosén modalidad pospago y, \ estandérconsienté que para ello debe 

cumplir con las politicas de crédito de su empresa, les soliclto que me realicen una evaluacién crediticia, por ello autorizo a 
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE CV. para que pueda consultar la informacion relativa a mi comportamiento crediticio con 

entidades dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades fina ancieras/bancarias o relacionadas con dichas 
empresas. 
Servicios que solictto: | 

i] Servicios mdvlles 7 Servicios de television {cable} [AV senicios de internet Cc] Servicios de telefonia fija 

i 

En la cludad de é BORE FA | alos dias delmesde__ { oto bre de das mil__ 20 1 

  

Autorizacién Cliente 

  

2. REQUISITOS ] 

Estimado cliente, a cantinuacién encontraré una lista de documentos que son necesarios presentar para adquirir nuestros servictas. 

Documentos necesarios a presentar para contratar servicios en modalidad pospago: 

¥ Dut ‘ 
¥ Recibo original de servicios bésicos | 

Vv N® Registro de Contribuyente NRC) (solo persona juridica) 
v¥ Carnet de residente y/o pasaporte u otro documento {exclusive para extranjeros) 

Otros dacumentos necesarios a presentar para clientes nuevas: 

¥ Decumento para demostracién de ingresos. 
Y Direccién de Email u Nimero de telefono movil para notificacidn SMS ~ Para factura digital 
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8. REFERENCIAS PERSONALES . ] 
XV 

\ 

Referencias Nombre de la Persona Parentesco Ndmero de Teléfono 

Ref N°2 . 

Ref N° 2 *         
  

 


